
Уведомления Пример SMS-уведомления

1.Уведомление для всех карт

Уведомление об успешном подключении услуги к карте
«SMS-uvedomlenia Raiffeisen MOBILE» po karte *1234 
podklucheni. Dlya poluchenia info o balanse, vypiske, 
kurse valut otpravte «OK» na nomer 7243. Raiffeisenbank»

Уведомление об операциях по карте
«Karta *1234; Provedena tranzakcija: 79.95 GBP; Data: 
10.08.2011; Mesto: BBC London; Dostupny Ostatok: 
496.08 EUR. Raiffeisenbank»

Уведомление об отключении услуги по карте

«Otkljuchena usluga «SMS-uvedomlenia Raiffeisen 
MOBILE» po karte *1234. Telefon (495) 777 17 
17 Prishlite «?» na nomer 7243 dlya pomoschi. 
Raiffeisenbank»

Уведомление о временной блокировке карты в целях 
безопасности

«Uvazhaemyj klient! Prosim Vas obratit'sja v Bank dlja 
utochnenija informacii po Vashej karte *1234, pozvoniv 
po telefonu na Vashej karte. Raiffeisenbank»

Уведомления об операциях по счету**:

•	 оповещения о зачислении средств на Ваш счет
«Balans vashey karty *1234 popolnilsya 10/08/2011 
na: 1000.00RUR. Dostupny Ostatok: 1500.00RUR. 
Raiffeisenbank»

•	 оповещения о списании денег с  Вашего счета
«Balans vashey karty *1234 umenshilsya 19/08/2011 
na: 1500.00RUR. Dostupny Ostatok: 267.00RUR. 
Raiffeisenbank»

•	 оповещение о зачислении и списании с Вашего 
счета

«Balans vashey karty *1234 izmenilsya 14/08/2011 
Popolnenie: 120000.00RUR Spisanie: 20000.00RUR. 
Dostupny Ostatok: 47540.00RUR. Raiffeisenbank»

•	 Уведомление о списании комиссии за годовое 
обслуживание/перевыпуск карты

Данное SMS уведомление приходит клиентам 
при списании комиссии за годовое обслуживание 
или перевыпуск карты клиента, к которой 
подключена услуга SMS-информирования Raiffeisen 
Mobile

«Karta *1234; Spisano25 USD komissiya za 
obsluzhivanie karty ; Data: 01.06.2009;  Dostupny 
Ostatok: 575 USD»

2. Уведомления для кредитных и дебетовых карт открытых к текущему счету, 
с которого осуществляется погашение  кредита

•	 Минивыписка по кредитной карте

Данный тип  SMS будет направляться всем 
держателям кредитных карт со льготным 
периодом, подключенных к услуге Raiffeisen Mobile 
на следующий день после расчетной даты

Karta *1234RUR; Obshiy dolg: 10234.00; L’got 
summ: 3200.00; Min platezh: 1050.00; Oplatit’ 
do: 27/09/2011; Dostupny Ostatok: 27736.00. 
Raiffeisenbank
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•	 Уведомление о сумме минимального платежа 
по кредитной карте и крайнем сроке его погашения

Оповещение о сумме минимального платежа 
по кредитной карте со льготным периодом 
и крайнем сроке его погашения направляется 
клиентам с кредитными картами если за 3 дня 
до окончания платежного периода минимальный 
платеж не был внесен

Uvazhaemyj klient, napominaem o neobhodimosti 
oplatit' mininalni platezh: 1050.00RUR po karte: 
*1234 do 27/04/2006; Dostupny ostatok: 25516.11. 
Telefon (495)777-1717. Raiffeisenbank

•	 Уведомление о недостаточности средств на счете 
для погашения кредита

Данный тип SMS направляется за 2 дня до даты 
ближайшего платежа по кредиту, в случае 
если на текущем счете недостаточно средств 
для списания платежа. (Услуга доступна только 
для карт, связанных с текущим счетом, на котором 
учитывается действующий кредит)

Napominaem, data sleduyuschego platezha po kreditu: 
15.08.2011; summa platezha: 159.73 USD. Telefon 
(495)777-1717. Raiffeisenbank

3. Уведомления о неуспешных авторизациях по карте. Данные SMS-уведомления приходят клиенту 
в случаях если:

•	 карта заблокирована
«Karta *1234; Otkaz: karta zablokirovana; Data: 
08.08.2011; Mesto: Perekrestok M.Biryuzova Moscow»

•	 превышен лимит карты
«Karta *1234; Otkaz: prevyshen limit karty; Data: 
05.08.2011; Mesto: POS052 Karusel Osenny bulvar 
Moscow»

•	 срок действия карты истек
«Karta *1234; Otkaz: istek srok deystviya karty; Data: 
12.10.2010; Mesto: Kinoteatr New Line POS»

•	 неверный ПИН
«Karta *1234; Otkaz: nevernyi PIN; Data: 07.07.2011; 
Mesto: ATM Semenovskaya branch Samara»

•	 недостаточно средств на счете
«Karta *1234; Otkaz: nedostatocho sredstv; Data: 
08.06.2011; Mesto: Trafalgar ATM2012 London»

•	 превышено кол-во попыток ввода PIN-кода
«Karta *1234; Otkaz: limit popytok vvoda PIN-koda 
prevyshen; Data: 08.08.2011; Mesto: ATM 321 Lenina 
15 Novgorod»

•	 отказ в авторизации при совершении операций 
по пластиковой карте

«Karta *1234; Otkaz: neuspeshnaya autorizaciya; Data: 
21.07.2011; Mesto: Perekrestok Lazarevsk Moscow»

4. SMS уведомление о доставке перевыпущенной карты в отделение

•	 SMS уведомление о доставке перевыпущенной 
карты в отделение (если перевыпуск связан 
с механическими повреждениями карты, 
перевыпуском по сроку действия или при утере 
ПИН-кода) 

Uvazhaemy Klient! Vasha karta *1234 dostavlena v 
otdelenie Banka «CENTRALNOYE Office» po adresu: 
Moskva, Leninskij pr-t, 15A. Raiffeisenbank
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5. Уведомления по безопасности в системе Интернет банка R-CONNECT

Изменение персональных данных
Uvajaemy klient! Izmeneny Vashi lichnye dannye v 
Raiffeisen CONNECT. Esli operaciya ne sankcionirovana, 
pozvonite po tel. 8-800-7002825 Raiffeisenbank

Внешние платежи
V sisteme Raiffeisen CONNECT prinyato k ispolneniyu 
platejnoe poruchenie na summu 100,00 RUR  
Raiffeisenbank

Создание ключей
Uvajaemy klient! V Raiffeisen CONNECT sformirovany 
novye cifrovye klychi. Esli operciya ne sankcionirovana, 
pozvonite po tel. 8-800-7002825 Raiffeisenbank

Блокировка ключей
Uvajaemy klient! V Raiffeisen CONNECT zablokirovany 
cifrovye klychi ASP. Spravka po tel 8-800-7002825 
Raiffeisenbank

Выдача ПИН2

Uvajaemy klient! Vy podklyucheny k sisteme Raiffeisen 
CONNECT. Proverte nomer vydannogo Vam PIN-
konverta 1221338503. Spravka po tel 8-800-7002825 
Raiffeisenbank

Снятие депозитов

V Raiffeisen CONNECT prinyata zayavka na 
snyatie s deposita na 15000,00 RUR. Esli operciya 
ne sankcionirovana, pozvonite 8-800-7002825 
Raiffeisenbank

Конверсии
Uvajaemy klient! V Raiffeisen CONNECT prinyata k 
ispolneniu zayavka na konvertaciyu na 100000,00 RUR. 
Spravka po tel 8-800-7002825 Raiffeisenbank

Покупка ПИФов
Uvajaemy klient! V Raiffeisen CONNECT prinyata k 
ispolneniu zayavka na pokupku PIFov na 25000,00 RUR. 
Spravka po tel 8-800-7002825 Raiffeisenbank

Отвергнутый платеж

Uvajaemy klient! Vasha zayavka v sisteme Raiffeisen 
CONNECT otklonena. Prichinu Vy mozhete uznat' 
v razdele «Zhurnal zayavok» sistemy R-CONNECT. 
Raiffeisenbank

*Уважаемые клиенты, внимание, в тексте SMS не указывается доступный баланс, если в данный момент обрабатывается поручение на перевод средств со счета, 
открытого к карте.
**SMS-уведомления об операциях по счету доступны только для владельцев основных (кредитных и/или дебетовых) карт. Если к счету выпущены дополнительные 
карты, то, в случае пополнения счета с использованием дополнительных карт, sms-сообщения о зачислении средств не сформируются. Так же не формируются:
SMS-уведомления об операциях по карте, проведенных безавторизационным способом; SMS-уведомления о списании комиссии за снятие наличных средств 
в банкоматах других банков; SMS-уведомления о списании комиссии за ежемесячную оплату услуги Raiffeisen Mobile; SMS о списании страховой премии 
по потребительскому кредиту.
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