
Уважаемый клиент! 

Ознакомьтесь, пожалуйста, с нашими рекомендациями по работе в R-Connect*.

Проверьте, какие из этих рекомендаций Вы выполняете:

Если вы решили получать одноразовые пароли по SMS, пожалуйста, с особым вниманием 
отнеситесь к тому, чтобы телефон использовался только вами и доступ третьих лиц к нему был 
невозможен.

Перед вводом кода подтверждения операции из SMS всегда проверяйте параметры опера-
ции (тип, сумма, получатель), содержащиеся в сообщении.

Перед вводом данных в карт-ридер всегда проверяйте, что они соответствуют параметрам 
операции, которую Вы хотите подтвердить.

Используйте сложные пароли, состоящие из букв, цифр и специальных символов, которые 
Вы сможете запомнить, не записывая.

Никому не передавайте конфиденциальные данные для входа в систему (пароли, ключи, PIN-
коды и т.д.), в том числе родственникам, коллегам или сотрудникам Банка.

Райффайзенбанк не рассылает электронных писем, SMS или других сообщений с просьбой 
уточнить Ваши конфиденциальные данные. Будьте бдительны: не отвечайте на подобные зап
росы.

Рекомендуем Вам использовать для работы в R-Connect защищенный паролем персональный 
компьютер. Вход в систему с чужого компьютера, а также с компьютеров в интернет-кафе 
не является безопасным.

Установите на компьютере, который Вы используете для работы с системой, антивирусное 
программное обеспечение и настройте его в соответствии с рекомендациями поставщика. 
Регулярно устанавливайте обновления безопасности.

Всегда корректно завершайте работу в R-Connect, выходите из системы по ссылке «Завер-
шение сеанса».

Настройте и контролируйте уведомления о действиях, произведенных в системе (в меню 
«Настройки» укажите актуальный адрес электронной почты; Если у Вас нет подписки на услу-
гу SMS-информирования**, мы рекомендуем Вам добавить её в меню «SMS-уведомления». 
Если Вы подписаны на услугу SMS-информирования и у Вас изменился контактный номер 
телефона, пожалуйста, обратитесь для его изменения в отделение Банка). 

При возникновении подозрения, что Ваши конфиденциальные данные для входа в систе-
му стали известны третьим лицам или обнаружении несанкционированных операций в сис
теме, просим Вас незамедлительно обратиться в службу поддержки системы по телефону 
8 800 700 00 72 или в ближайшее отделение Райффайзенбанка.

Итого:                     из 11.

Рекомендуем Вам выполнять все наши советы.

Интернет-банк
Raiffeisen CONNECT

* Интернет-банк Райффайзен Коннект.
** Услуга «SMS-уведомления Raiffeisen MOBILE». За пользование услугой взимается комиссия согласно действующим Тарифам. ЗАО «Райффайзенбанк»


