
Как снять наличные с карты с помощью 
банкоматов Райффайзенбанка

3. Если Вы хотите получить 
сумму, отличающуюся 
от предложенных, нажмите 
кнопку «Другая сумма», 
на экране появится надпись 
с предложением ввести сумму 
самостоятельно и информация 
о минимально возможном 
номинале купюр для выдачи.
Наберите нужную сумму 
на цифровой клавиатуре 
банкомата. 
Если сумма набрана правильно, 
нажмите «Продолжить»,  
если нет – «Изменить».

5. Если чек не нужна, 
ответьте «Нет» на вопрос 
«Нужен ли Вам чек?». При 
успешном завершении 
операции в специальном 
отсеке банкомата появится 
запрашиваемая сумма. 
Заберите деньги. Далее 
нажмите «Продолжить», 
чтобы снять еще наличных, 
или «Вернуть карту», если 
никаких больше операций 
Вы совершать не планируете.2. Выберите валюту 

из представленных на экране.

4. После ввода суммы ответьте 
на вопрос «Нужен ли Вам 
чек?». Если в банкомате 
закончилась бумага для 
печати, появится надпись 
«По техническим причинам 
операция недоступна. 
Возможно, произошла ошибка 
печати чека». Банкомат вернет 
карту, и обработка данной 
операции будет прекращена.

6. После проведения 
операции заберите карту 
и чек, подтверждающий 
совершение операции. 
Деньги нужно забрать 
в течение 30 секунд, карту – 
в течение 60. Иначе банкомат 
заберет их.

7. Если в течение 30 секунд 
не была определена 
необходимая сумма, 
на экране появится 
надпись «Нужно ли Вам 
дополнительное время?».
Выберите «Да», чтобы 
вернуться к экрану с выбором 
суммы, или «Нет», чтобы 
получить карту.

1. В меню «Выбор операции» 
нажмите «Выдача наличных».

Если при получении денежных средств произошел технический сбой, или банкомат оказался неисправен, следует обратиться в Службу поддержки держателей пластиковых карт: 
+7 (495) 777 1717 (для Москвы), 8 (800) 700 1717 (для бесплатных звонков из других городов России).

Внимание! 
После завершения операции не забудьте взять чек и Вашу карту!  
Обязательно сохраните выданный банкоматом чек – он является документом, подтверждающим совершение операции.

ЗАО «Райффайзенбанк»


