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Подробную информацию по карте Вы можете получить
в мобильном и интернет-банке Райффайзен-Онлайн
online.raiffeisen.ruwww.raiffeisen.ru

Карта может быть использована в том числе
и несовершеннолетним лицом. Карта является 
собственностью АО «Райффайзенбанк».

Из чего же сделана Детская карта?
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Это настоящий микрокомпьютер внутри карты.
Когда ты вставляешь карту в терминал,
этот компьютер включается. Тебе нужно только 
ввести ПИН-код — пароль к этому 
микрокомпьютеру, чтобы оплатить покупку
или снять деньги.  

Иногда продавец может попросить тебя расписаться 
на чеке, чтобы сравнить твою подпись с подписью 
на карте и убедиться, что она точно твоя. 
Но не переживай, такое случается очень редко :-) 
Также на обороте написано, что картой может 
пользоваться несовершеннолетний :-)

Этот значок на твоей карте означает, что для 
совершения покупки достаточно просто поднести 
карту к терминалу. Если терминал в магазине 
не принимает бесконтактную оплату, тогда 
придется оплачивать покупку обычным способом :-(

Номер карты

Это индивидуальный номер, который присвоен 
твоей карте. У каждого ребенка свой номер 
Детской карты.

Твои имя и фамилия на карте означают, что эта карта 
принадлежит именно тебе. Они написаны буквами 
латинского алфавита, чтобы их смогли прочитать 
во всем мире.

Код защиты CVV/CVC 

Код защиты состоит из 3 цифр. Он необходим
для покупок в интернете и подтверждения,
что покупку совершаешь именно ты.  

Не сообщай никому свой код защиты,
чтобы мошенники не смогли воспользоваться
твоей картой. 

В этой полосе тоже зашифрована информация 
о карте. Она нужна для терминалов, которые 
не умеют использовать чипы и принимать 
бесконтактную оплату. 



Приемы самозащиты твоей карты.  
Что делать, если забыл ПИН-код  

  ПИН-код — это способ защиты карты. Он используется
для подтверждения того, что карта принадлежит тебе. Именно поэтому   
ПИН-код нельзя никому сообщать или показывать. 
Заполучив его, мошенник сможет украсть деньги с твоей карты.

  ПИН-код используется при оплате картой (его нужно набрать 
на клавиатуре терминала) или при снятии наличных в банкомате
(его нужно набрать на клавиатуре банкомата). 

 

ПИН-код нужно выучить наизусть.   
И обязательно попросить родителей куда-то его записать.

Внимание 
Никогда не оставляй свою карту без присмотра

Если ПИН-код все-таки забыт и нет шансов его узнать (родители также 
его не вспомнили), то нужно обратиться в банк, выбрав один из способов 
получения нового ПИН-кода: по телефону 8 800 770 06 18, в отделении 
или на сайте Райффайзенбанка. 

***



Не фотографируй карту, не показывай ее и не позволяй никому записывать
или запоминать ее данные. Хотя ты можешь просто рассказать о том,
что пользуешься крутой картой, — это совершенно безопасно.

Как вставлять карту в терминал

Вставь карту чипом вперед.

Снятие денег

 
  

Не «свети» карту

Антишпион

 

 

Доверяй, но проверяй
 

Хранить деньги на карте удобно и безопасно. Но если вдруг появилась 
потребность в наличных, снять деньги с карты ты можешь в любом банкомате 
Райффайзенбанка или его партнеров, расположенных поблизости. Однако делать
это нужно только в случае крайней необходимости, ведь зачастую выгоднее 
расплатиться именно картой.   

Если тебе позвонили и спрашивают твои личные данные (номер карты, ПИН-код,  
CVV, кодовое слово, пароль из СМС), никому не говори. Даже если сказали,
что звонят из банка, — знай, это уловка мошенников. Банк никогда не звонит
и не спрашивает данные карты.

Никогда не совершай покупок в непроверенных интернет-магазинах.
При онлайн-платежах обращай внимание на корректность написания
сайта в адресной строке.  

Как правильно пользоваться картой



Если ты потерял карту, твои деньги могут стать добычей мошенников. 
Чтобы избежать этого, как можно скорее сообщи о потере в банк. 
Чем быстрее ты это сделаешь, тем больше вероятность того, что банк 
заблокирует твою карту и спасет ее от злоумышленников.   

8 800 770 06 18
Звони по этому номеру по любому вопросу, связанному с картой 
(номер также указан на оборотной стороне карты). 
Запомни его и запиши себе в телефон. При обращении в банк у тебя могут 
спросить твое кодовое слово (не путай с ПИН-кодом). Кодовое слово —
это секретное слово, известное только тебе. Например, это имя твоего 
любимого киногероя, или название любимой компьютерной игры, или твоя 
любимая еда или напиток. Слово нужно придумать при оформлении карты 
и хорошенько запомнить. Кодовое слово может быть любым, и, конечно, 
его никто не должен знать, кроме тебя.      

 

 

Помощь банка

Дорогие родители
Обезопасьте себя и ребенка
от незапланированных расходов, 
контролируйте денежные операции
по Детской карте. 

Если карта ребенка оформлена как 
дополнительная карта к вашему счету,
вы сможете установить ежедневный лимит 
на снятие наличных, покупки
в магазинах и интернете. 


