
 

Ключевая информация о договоре о брокерском обслуживании 

Кто такой брокер и что такое договор о брокерском обслуживании?  

АО «Райффайзенбанк» (далее - Брокер или Банк) выступает посредником между Вами и биржей. 
По законодательству Вы не можете совершать операции на бирже напрямую, поэтому Вы даете 

поручения брокеру, который их исполняет за Ваш счет – совершает сделки с финансовыми 

инструментами (ценными бумагами и (или) валютой). Происходит это на основании договора о 

брокерском обслуживании. 

Как подаются и исполняются поручения?  

Вы самостоятельно принимаете решение и подаете Брокеру поручение на совершение сделки с 

финансовыми инструментами. 
Поручения Вы можете подавать через мобильное приложение «Райффайзен Инвестиции», мобильное 

приложение «Райффайзен Онлайн», информационно-торговую систему QUIK и по телефону. Время 

приема поручений по телефону – с 10.00 до 19.00. Прием поручений на сделки в мобильных приложениях 

– по времени работы ПАО Московская биржа, за исключением выходных дней, в которые ПАО 

Московская биржа работает.  
Прием поручений на зачисление/вывод денег – круглосуточно. Обычно поручения на зачисление/вывод 

денег исполняются за несколько минут, но иногда требуется до 48 часов – при сложных расчетах налогов 

или при технических сложностях. Подробнее – информация в действующей версии Регламента 

предоставления АО «Райффайзенбанк» услуг по брокерскому обслуживанию и иных услуг для клиентов – 

физических лиц на финансовых рынках (далее – Регламент) и на сайте Банка: 
https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker. 
 

История Ваших сделок отражается в отчетах Брокера, которые Вы будете получать:  

• отчет за день на следующий Рабочий день в случае, если в течение отчетного дня Инвестором 
совершались Сделки, имело место движение средств по Брокерским счетам. Если Сделки не 

совершались, никаких движений по Брокерским счетам не проходило, то отчет за день Инвестору 

не предоставляется. Банк предоставляет Инвестору отчет за месяц в течение 5 (Пяти) Рабочих 

дней, следующих за отчетным периодом.  

• Отчет за месяц предоставляется Инвестору в случае, если в течение отчетного месяца Инвестором 
совершались Сделки, имело место движение средств по Брокерским счетам или на Брокерских 

счетах имелись денежные средства или на Счетах депо имелись Ценные бумаги.  Если никаких 

движений по счетам не проходило и активы Инвестора в рамках брокерского обслуживания были 

равны нулю за каждый день месяца, то отчет за месяц Инвестору не предоставляется. Подробнее – 

информация в Регламенте и на сайте Банка: https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker. 
 

С какими финансовыми инструментами можно совершать сделки? 
 

Через Брокера Вы сможете совершать сделки со следующими финансовыми инструментами: Ценные 
бумаги, Валютные инструменты. Подробнее – информация в Регламенте и на сайте Банка: 

https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker. 

Для совершения сделок c иностранными ценными бумагами и некоторыми сложными финансовыми 

инструментами требуется пройти тестирование или получить статус квалифицированного инвестора. 

Такие сделки являются более рискованными. Вы несете повышенный риск потери инвестированных 

средств, а также можете остаться должны Вашему Брокеру. 
 
 

Представленная в данном документе информация является минимальной. Внимательно ознакомьтесь 

со всеми условиями договора о брокерском обслуживании до его подписания. 
 

Инвестиции связаны с риском. Вы можете потерять все инвестированные средства, а в некоторых 
случаях – остаться должны Вашему брокеру. Доход от Ваших инвестиций не гарантирован.  

 

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках, связанных с совершением операций на рынке 

ценных бумаг, которую брокер обязан предоставить Вам до подписания договора о брокерском 

обслуживании.  

 

Во всех случаях Брокер должен исполнить Ваше поручение на лучших условиях или в соответствии с 

условиями, которые Вы указали в поручении.  
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Кто несет риски? 
 

Вы самостоятельно оцениваете и несете риски по каждому финансовому инструменту от момента его 

покупки до момента продажи.  

 

Внимательно ознакомьтесь с декларациями о рисках, которые Брокер должен предоставить Вам до 

начала совершения соответствующих операций: с декларацией о рисках, связанных с приобретением 

иностранных ценных бумаг, о рисках приобретения акций в процессе их первичного публичного 

предложения.  

 

Что придется оплачивать? 

За оказание брокерских услуг взимается плата: брокерская комиссия по заключению и сопровождению 

сделок на рынке ценных бумаг и на валютном рынке указана в Тарифах Брокера (Приложения 11а и 11б к 

Регламенту). Подробнее – информация в Регламенте и на сайте Банка: 

https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker. 
Брокер также имеет право на возмещение расходов, связанных с оказанием услуг по заключению и 

сопровождению сделок на рынке ценных бумаг и на валютном рынке.  Уплата комиссии и возмещение 

расходов происходит после заключения сделок. Подробнее – информация в пунктах 33.1, 33.2, 33.2.1 - 
33.2.4, 33.3 – 33.12 (включая 33.12.1-33.12.4) Регламента и на сайте Банка: 

https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker.  

Предоставляет ли Брокер денежные средства и ценные бумаги для сделок? 

Брокер не предоставляет возможность заключения маржинальных сделок и сделок, приводящих к 

возникновению непокрытой позиции. Денежные средства и (или) ценные бумаги клиентам не 

предоставляются. 

Договор не предусматривает возможность совершения Вами маржинальных и необеспеченных сделок. 

 

Может ли Брокер использовать деньги и ценные бумаги? 

Брокер не использует ценные бумаги клиентов в своих интересах, не кредитует одних клиентов ценными 

бумагами за счет других клиентов. 

Брокер в рамках брокерского обслуживания не использует деньги клиентов в своих интересах, не 

кредитует одних клиентов деньгами за счет других клиентов.  

Договор не предусматривает использование Брокером Ваших ценных бумаг и денежных средств. 
 

Какие налоги необходимо уплачивать? 

Ваши доходы от инвестиций облагаются налогом на доходы физических лиц (НДФЛ).  
Банк является налоговым агентом, т.е. удерживает и перечисляет в бюджет налог в случаях: при выводе 

денег, по итогам года и при закрытии договора о брокерском обслуживании. (Подробнее – информация в 

Регламенте и на сайте Банка: https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker). 

Клиент самостоятельно осуществляет уплату налогов при выводе денег после продажи ценных бумаг, 

которые клиент перевел Брокеру от других профессиональных участников.  

Банк не является налоговым агентом по операциям покупки/продажи валюты на бирже. Подробнее – 
информация в Регламенте и на сайте Банка: https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker.  

Вы самостоятельно должны уплачивать налог в случаях: если на вашем брокерском счете было 

недостаточно рублей для удержания налога. 

Как забрать деньги или ценные бумаги? 

Для перевода денег и (или) ценных бумаг от Брокера необходимо подать соответствующее поручение. 
Брокер может отказать Вам в переводе денежных средств и ценных бумаг в случаях, описанных в 

Регламенте и на сайте Банка: https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker, а также удержать сумму НДФЛ, 

Вашей задолженности по вознаграждению и других расходов.  

Может ли изменяться договор о брокерском обслуживании? 

Брокер вправе в одностороннем порядке изменить договор о брокерском обслуживании, в том числе 
тарифы за обслуживание, при этом обязан разместить информацию об этом на своем сайте 

https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker не позднее 10 (Десяти) рабочих дней до вступления изменений 

в силу. 

Какую ответственность несет Брокер? 
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Брокер несет перед Вами ответственность за надлежащее соблюдение своих обязанностей по договору. 

В соответствии с договором, ответственность Брокера ограничена в случаях, указанных в пунктах 4.4, 

4.11, 11.17, 12.3.4, 12.3.13, 12.7.4, 13.1.5, 14.4, 16.1, 16.6, 25.11, 25.18, 28.11, 28.11.1-28.11.2, 34.11, 36.1, 

36.4, 36.6 - 36.14 Регламента. Подробнее – информация в Регламенте и на сайте Брокера: 

https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker.  
 

Брокер и Инвестор освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств, предусмотренных Регламентом, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой 

силы, возникших после заключения Соглашения, в результате событий чрезвычайного характера, которые 

они не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.  

К таким обстоятельствам будут относиться, но не исключительно: военные действия, массовые 
беспорядки, стихийные бедствия и забастовки, решения органов государственной и местной власти и 

управления, делающие невозможным исполнение обязательств, предусмотренных Регламентом. 

Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы будут служить свидетельства, 

выданные компетентными органами. Подробнее – информация в разделе 38 Регламента и на сайте 

Брокера: https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker.   

Как подать обращение или жалобу? 

Подать обращение (жалобу) Брокеру можно: 

• на электронную почту - broker@raiffeisen.ru; 

• через форму обратной связи для направления обращений (жалоб) - 

https://www.raiffeisen.ru/retail/remote_service/servicequality_form/?active_tab=tab-4; 
• через отделения АО «Райффайзенбанк» - https://www.raiffeisen.ru/offices/?active_tab=tab-1; 

• через контактный центр - https://www.raiffeisen.ru/retail/remote_service/information-centr/; 

• почтой России - https://www.raiffeisen.ru/about/requisites/.  

Брокер обязан ответить на обращение (жалобу) в течение 15 рабочих дней. Этот срок может быть 

продлен, но не более чем на 10 рабочих дней.  

 
Вы также можете направить обращение (жалобу) о возможном нарушении Брокером требований 

законодательства Российской Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном нарушении 

базовых и внутренних стандартов саморегулируемой организации в сфере финансового рынка, 

объединяющей брокеров – в НАУФОР.  

 
• в саморегулируемую организацию НАУФОР, телефон: 8 495 787-77-75, адрес: Москва, 129090, 1-й 

Коптельский пер., д. 18, стр.1. 

• в Банк России через интернет-приемную. 

В случае возникновения споров, применяется следующий порядок их разрешения: все споры и 

разногласия между Банком и Инвестором по поводу предоставления Банком услуг и совершения иных 

действий, предусмотренных Регламентом, решаются путем переговоров. В случае невозможности 

урегулирования разногласий путем переговоров они разрешаются в претензионном порядке.  Подробнее – 

информация в пунктах 39.2-39.8. Регламента и на сайте Брокера: 

https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker.  

Срок действия договора о брокерском обслуживания 

Брокерский договор действует бессрочно. 

Расторгнуть брокерский договор можно: любая Сторона, как Инвестор, так и Брокер, вправе в 

одностороннем порядке отказаться от исполнения брокерского договора.  
Инвестор имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения брокерского договора 

посредством предоставления уведомления о расторжении брокерского договора по Месту обслуживания 

или через Систему Райффайзен Онлайн. Уведомление о расторжении брокерского договора в Системе 

Райффайзен Онлайн подается по форме, размещенной в Системе Райффайзен Онлайн. Подробнее – 

информация в пункте 43.2. Регламента и на сайте Брокера: https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker.  
 

Брокер имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения брокерского договора 

посредством вручения Инвестору уведомления о расторжении брокерского договора, либо направления 

Инвестору уведомления о расторжении брокерского договора по почте заказным письмом или по 

электронной почте. Подробнее – информация в пунктах 43.1, 43.3-43.9. Регламента и на сайте Брокера: 

https://www.raiffeisen.ru/retail/invest/broker.  
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