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ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА  

«Баланс ЕНС» АО «Райффайзенбанк» 

 

1.  Термины и определения 

Банк – «АО «Райффайзенбанк». 

Договор – соглашение между Сторонами, регулирующее использование Сервиса «Баланс 

ЕНС», заключенное путем направления Клиентом в Банк заявления о присоединении к Правилам 

по форме Банка. 

Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее 

- КСКПЭП) – сертификат ключа проверки электронной подписи, соответствующий требованиям, 

установленным Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и иными 

принимаемыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, и созданный 

аккредитованным удостоверяющим центром либо федеральным органом исполнительной власти, 

уполномоченным в сфере использования электронной подписи. 

Федеральная налоговая служба Российской Фе дерации (далее  - ФНС) - 

контролирующий орган, в который Клиент может направить Согласие налогоплательщика или 

получать Электронные документы, а также получать электронные данные о Сальдо единого 

налогового счёта с использованием Сервиса «Баланс ЕНС». 

Клиент – юридическое лицо (за исключением кредитной организации), индивидуальный 

предприниматель, лицо занимающееся в установленном действующим законодательством РФ 

порядке частной практикой, заключивший с Банком Соглашение об общих правилах и 

условиях предоставления банковских услуг с использованием системы Банк-Клиент (далее - 

«Соглашение») и договор банковского (расчетного) счета, а также выразивший намерение 

использовать Сервис «Баланс ЕНС» путем присоединения к настоящим Правилам. 

Единый налоговый счёт, Сальдо единого налогового счёта – термин применяется 

в значении, указанном в актуальной редакции Налогового кодекса Российской Федерации.   

Электронные документы – предусмотренные законодательством Российской 

Федерации формы электронных документов (налоговые требования, уведомления, 

информационные письма) которые Клиент может получить от ФНС с использованием Сервиса 

«Баланс ЕНС». 

Согласие налогоплательщика – предусмотренная законодательством Российской 

Федерации форма согласия Клиента на представление налоговым органом сведений о 

налогоплательщике (плательщике страховых взносов), составляющих налоговую тайну, иному лицу 

или признание таких сведений общедоступными, в том числе о состоянии Сальдо единого 

налогового счёта.  

Партнер Банка – Общество с ограниченной ответственностью «АСТРАЛ-СОФТ», ОГРН 

1214000000092, адрес 2480003, г. Калуга, ул. Циолковского д. 4, офис 211.                      

Программное обеспечение – программа для электронных вычислительных машин 

«Астрал.Платформа», регистрационный номер в Едином реестре российских программ для 

электронных вычислительных машин и баз данных № 6173, исключительные права на которую 

принадлежат Партнеру Банка, обеспечивающая отправку отчетности и электронный 

https://www.raiffeisen.ru/common/img/uploaded/files/business/soglashenie_pub_mobile_29102019.pdf
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документооборот с ФНС в соответствии с требованиями, предъявляемыми законодательством РФ. 

Полный функционал Программного обеспечения указан по адресу: https://platform.astral.ru/. 

Рабочий день – любой рабочий день, когда Банк открыт для работы (кроме суббот и 

воскресений и в дни, когда соответствующие государственные органы официально объявляют их 

нерабочими днями, а также праздничных и выходных дней) в соответствии с внутренним 

распорядком банковского дня, а также день, когда в соответствии с законодательством Российской 

Федерации ФНС не работает.  

Сервис «Баланс ЕНС» – интерфейс в Системе Банка, предназначенный для получения 

Клиентом информации о состоянии Сальдо единого налогового счёта, получения сведений о 

начислениях и списаниях налогов и страховых взносов, а также штрафов, пеней и иных начислениях 

и списаниях, датах уплаты налогов и взносов, в рамках Единого налогового счета, обработки и 

передачи Электронных документов и/или других электронных данных, в т.ч. для передачи Согласия 

налогоплательщика в ФНС/получение Электронных документов от ФНС с применением 

функционала Программного обеспечения.  

Система –  система дистанционного банковского обслуживания «Raiffeisen Business 

Online» («RBO»), принадлежащая Банку, предназначенная для обработки и передачи Электронных 

документов и/или других электронных данных, используемая для предоставления и пользования 

Услугами через сеть Интернет в соответствии с Соглашением, заключенным между Банком и 

Клиентом.  

Средство криптографической защиты информации (далее – СКЗИ) – 

программное средство, реализующее криптографические алгоритмы преобразования данных и 

предназначенное для защиты информации от несанкционированного доступа при ее обработке, 

передаче по каналам связи и хранении. 

Сторона – Банк или Клиент. 

Стороны – Банк и Клиент при совместном упоминании. 

Усиленная квалифицированная электронная подпись (далее - КЭП) – 

электронная подпись, соответствующая всем признакам квалифицированной электронной подписи, 

предусмотренным Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

Удостоверяющий центр Федеральной налоговой службы Российской 

Федерации (далее - УЦ ФНС) – удостоверяющий центр федерального органа исполнительной 

власти, уполномоченного на осуществление государственной регистрации юридических лиц, на 

который в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 №63-ФЗ с 1 января 2022 года 

возложена функция по выпуску КСКПЭП. 

Термины, используемые в настоящих Правилах, но специально не определенные в данном 

пункте Правил, используются в значениях, установленных Соглашением. 

 

2. Общие положения 

2.1. Правила использования Сервиса «Баланс ЕНС» АО «Райффайзенбанк» (по тексту 

настоящего документа «Правила») устанавливают условия и порядок оказания Банком Клиенту 

комплекса услуг, связанных с получением Клиентом информации о состоянии Сальдо единого 

налогового счёта и передачи Электронных документов и/или других электронных данных, в т.ч. для 

https://platform.astral.ru/
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передачи Согласия налогоплательщика в ФНС/получение Электронных документов от ФНС с 

использованием СКЗИ, использование иных услуг в рамках Сервиса «Баланс ЕНС» при 

эксплуатации Клиентом Системы. 

2.2. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Соглашения и составляют его. Все,  

что прямо не предусмотрено настоящими Правилами, толкуется Сторонами в соответствии с 

условиями Соглашения.  

2.3. Клиент присоединяется к настоящим Правилам путем направления заявления о 

присоединении к Правилам по форме Банка о присоединении в электронном виде через Систему с 

использованием ПЭП, содержащего информацию о подключении к Сервису «Баланс ЕНС». 

Направление Клиентом в Банк заявления о присоединении к Правилам по форме Банка означает 

заключение Договора. 

2.4. Сервис «Баланс ЕНС» включает в себя: 

 2.4.1. Получение и отображение Сальдо единого налогового счёта, зарезервированных 

(зачтенных)  сумм в счёт исполнения предстоящей обязанности по уплате налогов и взносов, 

информации о дате и суммах предстоящих списаний с Единого налогового счета, рекомендованной 

ФНС суммы платежа для своевременного исполнения обязанностей по уплате налогов, взносов, 

иных бюджетных платежей, истории списаний и зачислении денежных средств по Единому 

налоговому счету, включая даты, суммы, наименования соответствующих операций, полученных 

от ФНС, в интерфейсе Сервиса «Баланс ЕНС», обновляемого не реже 1 (Одного)  раза в неделю;  

2.4.2. Возможность самостоятельной отправки подписанного КЭП Клиента Согласия 

налогоплательщика в ФНС, сформированного с помощью Сервиса «Баланс ЕНС» по 

телекоммуникационным каналам связи с использованием СКЗИ, предоставленных Банком 

Клиенту; 

2.4.3. Возможность получения Электронных документов от ФНС (в т.ч. информационных 

писем, требований, иных документов) в период, указанный в Правилах.  

2.4.4. Отправку пуш-сообщений на мобильное устройство Клиента с информацией о 

получении данных об отрицательном сальдо Единого налогового счета и поступлении новых 

предстоящих обязанностей по уплате налогов и взносов от ФНС.  

         2.5 Банк подтверждает, что вправе использовать Программное обеспечение на основании 

заключенного договора с Партнером. 

3. Подключение и использование Сервиса «Баланс ЕНС» 

3.1. Сервис «Баланс ЕНС» предоставляется Клиентам Банка, которые заключили с Банком 

Соглашение и договор банковского (расчетного) счета, а также выразили намерение использовать 

Сервис «Баланс ЕНС» путем присоединения к настоящим Правилам.  

3.2. Для подключения Сервиса «Баланс ЕНС» Клиент: 

3.2.1. через Систему направляет в адрес Банка электронную форму заявления о 

присоединении к Правилам по форме Банка, содержащего информацию о подключении к Сервису 

«Баланс ЕНС»; 

3.2.2. должен иметь действующий на момент направления Клиентом Согласия 

налогоплательщика в ФНС КСКПЭП, полученный 01.01.2022 г. или позднее в УЦ ФНС/у 

доверенных лиц УЦ ФНС, и подключить данный КСКПЭП к Сервису «Баланс ЕНС», используя 

СКЗИ КриптоПро CSP (не ниже версии 4.0) и КриптоПлагин производства компании ООО 
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«КРИПТО-ПРО». Инструкция по использованию данного КриптоПлагина размещена на сайте 

Банка в сети Интернет www.raiffeisen.ru. 

 3.2.3. После подключения КСКПЭП Клиенту предоставляется возможность отправки Согласия 

налогоплательщика в ФНС в течение 5 (Пяти) Рабочих дней с момента регистрации КСКПЭП в 

Системе. Если в течение указанного срока Клиент не направляет Согласие налогоплательщика в 

ФНС, Банк в одностороннем порядке прекращает предоставлять возможность получения/передачи 

Электронных документов, Согласия налогоплательщика и/или других электронных данных от/к 

ФНС.   

3.3. Для использования Сервиса «Баланс ЕНС» Клиент направляет в ФНС Согласие 

налогоплательщика с использованием защищенного канала связи, предоставляемого Партнером 

Банка. После приема Банком положительного ответа на указанное Согласие налогоплательщика от 

ФНС, переданного через Партнера Банка, Банк начинает оказывать услуги в рамках Сервиса 

«Баланс ЕНС» в объеме, указанном в пунктах  2.4.1. настоящих Правил.  

3.4. После приема Банком положительного ответа на указанное Согласие налогоплательщика 

от ФНС, переданного через Партнера Банка, Банк самостоятельно отключает возможность 

получения/передачи Электронных документов и/или других электронных данных, в том числе 

Согласия налогоплательщика. Указанные действия Банк вправе осуществить до истечения 

пятидневного срока, обозначенного в п. 3.2.3. Правил. 

3.5. Аутентификация Клиента в Системе осуществляется в соответствии с условиями 

Соглашения.  

3.6. Направление Клиентом Согласия налогоплательщика в ФНС и получение Электронных 

документов и/или других электронных данных осуществляется через интерфейс Системы с 

использованием защищенного канала связи, предоставляемого Партнером Банка. 

3.7. Операции по подписанию документов в рамках Сервиса «Баланс ЕНС» подтверждаютс я 

Клиентом КЭП c использованием СКЗИ КриптоПро CSP (не ниже версии 4.0) и КриптоПлагина 

производства компании ООО «КРИПТО-ПРО» (для КСКПЭП, полученного 01.01.2022 г. или 

позднее в УЦ ФНС/у доверенных лиц УЦ ФНС). 

При положительном подтверждении Клиентом операции по подписанию документа 

осуществляется отправка результата криптографической операции в ФНС. 

3.8. В случае, если Согласие налогоплательщика не принято сервером Партнера Банка 

(протокол с ошибкой о принятии отчета, ошибки, вызванные внутренними проблемами работы 

программного обеспечения или сервера Партнера Банка, сбой в обновлении информации ФНС), 

сотрудники техподдержки Банка проводят расследование и сообщают о результатах Клиенту.  

3.9. В случае, если Согласие налогоплательщика принято сервером Партнера Банка (в Банке 

содержится квитанция о приеме документа), но по истечении 5 (Пяти) Рабочих дней не поступил 

финальный протокол от ФНС о приеме Согласия налогоплательщика, Клиент самостоятельно 

обращается в ФНС. 

3.10. В случаях, когда Согласие налогоплательщика принято сервером Партнера Банка (в 

Банке содержится квитанция о приеме документа), но по истечении 5 (Пяти) Рабочих дней не 

поступил финальный протокол от ФНС о приеме Согласия налогоплательщика, а так же в случаях 

ненаправления Клиентом Согласия налогоплательщика в течение 5 (Пяти) Рабочих дней с даты 

присоединения к Правилам, Банк в одностороннем порядке прекращает предоставление 

http://www.raiffeisen.ru/
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возможности получения/передачи Электронных документов и/или других электронных данных от/к 

ФНС.   

3.11. Если по истечении срока, указанного в пункте 3.10. Правил, Банком была отозвана 

возможность получения/передачи Электронных документов, Согласия налогоплательщика и/или 

других электронных данных от/к ФНС Клиент может повторно инициировать отправку Согласия 

налогоплательщика, путём повторной регистрации КСКПЭП в Системе. Ограничений на 

количество повторных регистраций не предусмотрено, при условии, что Согласие 

налогоплательщика не было направлено в ФНС с использованием Сервиса «Баланс ЕНС». 

3.12. В случае ошибок, вызванных внутренними проблемами работы программного 

обеспечения или сервера Партнера Банка при указании услуг, указанных в пункте 2.4.1. Правил, 

сотрудники техподдержки Банка проводят расследование и сообщают о результатах Клиенту. 

3.13. В случае возникновения иных сложностей с отправкой Электронных документов или 

Согласия налогоплательщика Клиент обращается в техническую поддержку по следующим 

каналам: 

 телефоны: +7 (495) 225-9192, 8 (800)700-99-95 (звонок бесплатный по России); 

 электронная почта: rbo@raiffeisen.ru;  

 форма обратной связи на Сайте Системы. 

График работы: ежедневно с 09:00 до 18:00 по московскому времени, кроме дней, не 

признаваемых Рабочими днями.  

3.14. Банк имеет право ограничить возможность подключения Сервиса «Баланс ЕНС» в 

случаях, предусмотренных Правилами. 

 

4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Банк обязан: 

4.1.1. предоставить Клиенту для использования Сервис «Баланс ЕНС» в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящими Правилами и Соглашением; 

4.1.2. организовать и обеспечить бесперебойное функционирование Сервиса «Баланс ЕНС»; 

4.1.3. совершенствовать Сервис «Баланс ЕНС» путем внесения в него изменений; 

4.1.4. осуществлять прием от Клиента документов, необходимых для подключения Сервиса 

«Баланс ЕНС»; 

4.1.5. информировать Клиентов о внесении изменений в Правила и функционал Сервиса 

«Баланс ЕНС». 

 

4.2. Клиент обязан: 

4.2.1. соблюдать условия настоящих Правил и Соглашения; 

4.2.2. своевременно предоставлять Банку все необходимые документы и сведения для 

подключения и работы Сервиса «Баланс ЕНС», а также предоставлять Банку актуальную и 

корректную информацию о Клиенте и его представителях, влияющую на использование Сервиса 

«Баланс ЕНС»; 

4.2.3. при подключении Сервиса «Баланс ЕНС» установить СКЗИ КриптоПро CSP (не ниже 

версии 4.0) и КриптоПлагин производства компании ООО «КРИПТО-ПРО», подключить КСКПЭП 

к Сервису «Баланс ЕНС», полученный 01.01.2022 г. или позднее в УЦ ФНС/у доверенных лиц УЦ 

ФНС; 
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4.2.4. самостоятельно знакомиться с опубликованными Банком на сайте Банка в сети 

Интернет www.raiffeisen.ru изменениями и дополнением в Правила; 

4.2.7. исключить доступ любых третьих лиц к Сервису «Баланс ЕНС», за исключением 

представителей Клиента, объем полномочий которых позволяет получать информацию о счетах 

Клиента и/или распоряжаться счетом Клиента в зависимости от вида действий, которые 

осуществляются с использованием Сервиса «Баланс ЕНС»; 

4.2.8. незамедлительно уведомить Банк об отзыве Согласия налогоплательщика, 

направленного в ФНС, с использованием Системы. 

 

4.3. Банк вправе: 

4.3.1.    отказать в приеме к исполнению заявления о присоединении к Правилам; 

4.3.2. блокировать доступ Клиенту к функционалу Сервиса «Баланс ЕНС» без 

предварительного уведомления Клиента, если, по мнению Банка, такая мера необходима для 

обеспечения и защиты интересов Клиента, либо в случае получения Банком информации, 

вынуждающей Банк поступить подобным образом; 

4.3.3. приостановить оказание услуг Клиенту в рамках Сервиса «Баланс ЕНС» в случае 

образования у Клиента задолженности по оплате услуг Банка. Возобновление оказания услуг 

Клиенту в рамках Сервиса «Баланс ЕНС» осуществляется только после погашения Клиентом 

задолженности; 

3.4.4. отказаться от оказания услуг в рамках Сервиса «Баланс ЕНС»  в одностороннем порядке 

в случае непогашения Клиентом задолженности по оплате услуг Банка, в течение 10 (Десяти) 

календарных дней, с момента возникновения задолженности. При этом такой односторонний отказ 

от исполнения услуг в рамках Правил Банком не может рассматриваться Клиентом как возможность 

не производить погашения суммы задолженности перед Банком за оказанные Банком услуги; 

3.4.5. запрашивать документы и сведения, необходимые в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, установленными в соответствии с ним банковскими правилами, 

необходимые Банку для обеспечения функционала Сервиса «Баланс ЕНС». 

 

4.4. Клиент вправе: 

4.4.1. получать от Банка консультации по вопросам использования Сервиса «Баланс ЕНС» в 

рамках реализации им прав и обязанностей, проистекающих из положений Правил; 

4.4.2. отказаться от использования услуг в рамках Сервиса «Баланс ЕНС» в порядке, 

предусмотренном Правилами при условии погашения задолженности по оплате услуг Банка (в 

случае наличия такой задолженности); 

4.4.3. проверить информацию о состоянии Сальдо единого налогового счёта на сервисах ФНС 

либо иным способом, предусмотренным законодательством РФ. 

 

 

 

5. Стоимость услуг 

5.1.  За использование Сервиса «Баланс ЕНС» для Клиента комиссионное 

вознаграждение со стороны Банка не взимается.  

http://www.raiffeisen.ru/


 

 
7 

 

6. Ответственность Сторон 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в рамках настоящих Правил 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

6.2. Банк несет ответственность перед Клиентом при неисполнении условий настоящих 

Правил за допущенные им нарушения в своей зоне ответственности в пределах прямых убытков 

Клиента (не включая упущенную выгоду и потерю деловой репутации). Размер ответственности 

Банка ограничен суммой 10 000 (Десять тысяч) рублей. 

6.3. Банк предоставляет информацию о Сальдо единого налогового счёта.  

6.4. Банк не несет ответственность за убытки, понесенные Клиентом в результате: 

а) того, что Клиентом Банку была предоставлена неполная, неточная и/или недостоверная 

информация, требуемая в рамках Правил; 

б) неспособности Клиента использовать функционал Сервиса «Баланс ЕНС» из-за сбоев в 

работе программного обеспечения Клиента, в том числе, поставленных Клиенту третьими лицами, 

и/или, когда информация, полученная Клиентом и/или Банком, оказалась неточной, неполной и/или 

несвоевременно предоставленной в результате таких поломок или сбоев; 

в) отключения линий связи или энергоснабжения, а также сбоев или задержек в доступе к 

услугам, предоставляемым Банком посредством Системы, вызванных обстоятельствами 

непреодолимой силы; 

г) действий третьих лиц в Системе, с использованием Регистрационных данных; 

д) несанкционированных действий представителей Клиента и/или внутренних конфликтов 

на стороне Клиента; 

е) нарушения Клиентом правил пользования Сервиса «Баланс ЕНС», указанных в Правилах.  

6.5. Банк не несет ответственности за последствия, возникшие в результате того, что Клиент 

не ознакомился с сообщениями, опубликованными Банком на сайте Банка в сети Интернет 

www.raiffeisen.ru и/или направленными Банком в порядке, предусмотренном Правилами. 

 

7. Обстоятельства непреодолимой силы 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой 

силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, то есть чрезвычайным и непредотвратимым при 

данных условиях обстоятельствам, Стороны относят: стихийные природные явления, пожары, 

военные действия, революции, забастовки и иные аналогичные по своему содержанию 

обстоятельства, не зависящие от воли Сторон.  

7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств,  

предусмотренных Правилами, обязана сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении 

указанных выше обстоятельств не позднее 5 (Пяти) Рабочих дней. Сообщение должно содержать 

данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих 

обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения 

Стороной своих обязательств в соответствии с Правилами. В этом случае представители Сторон в 

кратчайшие сроки должны проконсультироваться друг с другом и согласовать меры, которые 

должны быть приняты Сторонами. 

http://www.raiffeisen.ru/
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7.4. Неизвещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств 

неопределимой силы лишает права соответствующую Сторону ссылаться на любое из этих 

обстоятельств как на основание, освобождающее ее от ответственности за несвоевременное 

исполнение ею обязательств, предусмотренных настоящими Правилами. 

 

8. Прочие условия 

8.1. Клиент вправе отказаться от использования Сервиса «Баланс ЕНС» путем направления в 

Банк, в том числе по Системе, заявления об отказе от исполнения обязательств по форме Банка. 

Договор считается прекращенным с даты, с которой Сервис «Баланс ЕНС» стал недоступным 

Клиенту в Системе. 

8.2. Клиент считается отказавшимся от использования Сервиса «Баланс ЕНС» в дату 

прекращения Соглашения. С указанной даты Договор считается прекращенным.  

8.3. Банк вправе в одностороннем порядке отказать Клиенту в предоставлении/обслуживании 

Сервиса «Баланс ЕНС», предварительно уведомив об этом Клиента за 10 (Десять) календарных 

дней. 

8.4. Банк вправе в любой момент в одностороннем порядке по своему усмотрению, без 

предварительного уведомления Клиента, внести изменения или дополнения в настоящие Правила, 

в том числе установить комиссионное вознаграждение Банка за услуги Банка в рамках Сервиса 

«Баланс ЕНС» и/или изменить его в будущем. Указанные изменения доводятся Банком до сведения 

Клиента путем опубликования изменений и/или дополнений в форме новой редакции Правил на 

сайте Банка в сети Интернет www.raiffeisen.ru не менее чем за 5 (Пять) Рабочих дней до даты 

вступления изменений в силу. В случае если указанные в настоящем пункте изменения связаны с 

введением новых услуг Банка, изменением законодательства РФ, улучшением условий 

предоставления Клиентам действующих продуктов и услуг Банка, то указанный выше срок (5 

Рабочих дней) Банк вправе сократить до 1 (Одного) календарного дня. 

8.5. Банк вправе в одностороннем порядке отказать Клиенту: 

- в предоставлении Сервиса «Баланс ЕНС» (уведомление об отказе будет отражено в 

Системе);  

- в обслуживании Сервиса «Баланс ЕНС», предварительно уведомив об этом Клиента за 10 

(десять) календарных дней путем опубликования информации на Сайте Банка и/или путем 

размещения информации в Системе и/или иным способом, позволяющим однозначно определить, 

что сообщение исходит от Банка. 

8.6. Банк вправе в одностороннем порядке по своему усмотрению без предварительного 

уведомления Клиента прекратить оказывать услуги в рамках Сервиса «Баланс ЕНС» в случае если 

Клиент отзовёт Согласие налогоплательщика, используя альтернативные каналы коммуникации с 

ФНС.  

8.6. В дополнение к положениям Соглашения Клиент, являющийся юридическим лицом или 

иностранной структурой без образования юридического лица, поручает, а также, являясь 

физическим лицом – оператором обработки персональных данных его работников и представителей 
в отношении персональных данных указанных лиц, поручает Банку в лице его уполномоченных 

работников и иных лиц, привлекаемых Банком, осуществлять обработку содержащихся в 

документах/сведениях, которые предоставлены или будут предоставлены Клиентом в Банк в рамках 

Договора, персональных данных (фамилия, имя, отчество,  ИНН, паспортные данные, сведения об 

адресе, месте работы, контактные данные, в том числе телефон для связи, адрес электронной почты) 

http://www.raiffeisen.ru/
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любым способом, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление) Партнеру Банка, 
блокирование, удаление, уничтожение) с использованием средств автоматизации и без 

использования таких средств в течение срока подключения Клиенту Сервиса «Баланс ЕНС», но не 

менее установленных законом сроков хранения данных, в целях передачи Партнером Банка 

Согласия налогоплательщика в ФНС. Настоящее поручение (согласие) Клиента дается на условиях, 

предусмотренных Соглашением.  
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Заявление о присоединении 

 к Правилам использования Сервиса «Баланс ЕНС» АО «Райффайзенбанк» 

 
 

1 Наименование юридического лица/филиала или представительства/ФИО индивидуального 

предпринимателя/ ФИО лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной 

практикой (указать вид деятельности, например, «адвокат», «нотариус»): 

 

 
 

 ИНН/КИО :___________________________________  

  

в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящим присоединяюсь к Правилам использования 

Сервиса «Баланс ЕНС» АО «Райффайзенбанк», размещённым на сайте Банка (www.raiffeisen.ru), с которыми ознакомлен и 

согласен, обязуюсь соблюдать условия указанных Правил в полном объеме.  
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Заявление на отключение Сервиса «Баланс ЕНС» АО «Райффайзенбанк» 

 
 

1 Наименование юридического лица/филиала или представительства/ФИО индивидуального 

предпринимателя/ ФИО лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной 

практикой (указать вид деятельности, например, «адвокат», «нотариус»): 

 

 
 

 ИНН/КИО :___________________________________  

  

в соответствии c Правилами использования Сервиса «Баланс ЕНС» АО «Райффайзенбанк», размещёнными на сайте Банка 

(www.raiffeisen.ru), настоящим отказываюсь от исполнения обязательств в рамках Правил и прошу отключить Сервис «Баланс 

ЕНС». 

http://www.raiffeisen.ru)/

