
                                                                                                                                                
ПРАВИЛА 

предоставления АО «Райффайзенбанк» клиенту (потенциальному клиенту), являющемуся 
юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица, 

индивидуальным предпринимателем или лицом, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, информации в соответствии с требованиями п. 

13.1-1. ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ "О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" 

 

Во исполнение п.13.1-1. ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ "О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма" (далее – «Федеральный закон №115-ФЗ»), настоящим АО 

«Райффайзенбанк» (далее – «Банк») определяет следующие правила представления клиентам 

(потенциальным клиентам) соответствующей информации: 

1. В случае принятия Банком решения об отказе от заключения договора банковского счета 
(вклада), предусмотренного абзацем вторым пункта 5.2 ст. 7 Федерального закона №115-ФЗ, Банк 
в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения об отказе от заключения договора 
банковского счета (вклада), предоставляет клиенту (потенциальному клиенту), которому отказано 
в заключении договора банковского счета (вклада), уведомление об отказе, информацию о дате и 
причинах принятия соответствующего решения: 

- на бумажном носителе в любом офисе Банка по выбору клиента (потенциального 
клиента)1,   

- по адресу электронной почты клиента (потенциального клиента), указанному в анкете 
потенциального клиента2, 

-  путем направления сообщений через сервис обмена мгновенными сообщениями3 (Skype, 
MyChat, Viber, Facebook Messenger, WhatsApp, иной мессенджер). При этом к соответствующему 
мессенджеру должен быть подключен Банк и клиент/потенциальный клиент и должна иметься 
техническая возможность для отправки Банком сообщения данным способом.  

2. В случае принятия Банком решения о расторжении договора банковского счета (вклада), 
предусмотренного абзацем третьим пункта 5.2 ст. 7 Федерального закона №115-ФЗ,  в порядке,  
определенном в соответствующем договоре банковского счета (вклада), а также путем передачи в 
отделение Банка, обслуживающее клиента4 или по Системе «Банк-Клиент», посредством почтовой 
связи или иным способом5, в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения о 
расторжении договора банковского счета (вклада), Банк предоставляет клиенту, с которым договор 
банковского счета (вклада) расторгнут, информацию о дате и причинах принятия соответствующего 
решения. 

3. В случае принятия Банком решения об отказе от проведения операции, 
предусмотренного пунктом 11 ст. 7 Федерального закона №115-ФЗ, Банк в порядке, определенном 

                                                           
1 Согласно перечню офисов и по графику работы, размещенному на официальном сайте Банка 
www.raiffeisen.ru.  
2 Если адрес электронной почты не указан при заполнении анкеты потенциального клиента, уведомление по 
электронной почте не направляется. 
3 Если номер телефона не указан при заполнении анкеты потенциального клиента, уведомление данным 
способом не направляется. 
4 Если отсутствует определенный офис Банка, обслуживающий клиента, клиент праве получить уведомление 
на бумажном носителе в любом офисе по его выбору согласно перечню офисов и по графику работы, 
размещенному на официальном сайте Банка www.raiffeisen.ru. 
5 В том числе, Банк вправе направить уведомление по адресу электронной почты, по телефону клиента, 
указанному в анкете потенциального клиента (анкете клиента), а также через сервис обмена мгновенными 
сообщениями, к которому подключен Банк и клиент, при наличии технической возможности.  
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в соответствующем договоре с клиентом, а также путем передачи в отделение Банка, 
обслуживающее клиента4 или по Системе «Банк-Клиент», посредством почтовой связи или иным 
способом5, в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения об отказе от проведения 
операции, предоставляет клиенту, которому отказано в проведении операции, информацию о дате 
и причинах принятия соответствующего решения. 


