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СОГЛАШЕНИЕ 

О ПОРЯДКЕ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

И СВЕДЕНИЙ, СОСТАВЛЯЮЩИХ БАНКОВСКУЮ ТАЙНУ 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Если не указано иное, термины и определения, используемые в настоящем Соглашении о порядке 

обработки персональных данных и сведений, составляющих банковскую тайну (далее – Соглашение), 

имеют следующие значения:  

 

Банк – АО «Райффайзенбанк», включая его филиалы.  

Договор – договор банковского (расчетного) счета, заключенный между Банком и Клиентом. 

Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или лицо, занимающееся в 

установленном законодательством РФ порядке частной практикой.  

Сторона – Банк или Клиент.  

Стороны – Банк и Клиент.  

Счет – банковский счет Клиента в Банке, открытый на основании Договора.  

Система «Банк-Клиент» – система дистанционного банковского обслуживания, позволяющая 

Сторонам осуществлять прием/передачу электронных документов (в том числе распоряжений) из 

Банка/в Банк.  

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение определяет порядок обработки Банком сведений (информации) о Клиенте, 

составляющих банковскую тайну, а также порядок обработки персональных данных Клиента и (или) 

предоставленных им Банку. 

2.2. Текст Соглашения публикуется на сайте Банка в сети Интернет по адресу: http://www.raiffeisen.ru/. 

По запросу Клиента текст Соглашения может быть передан Клиенту на бумажном носителе, выслан в 

электронной форме по Системе «Банк-Клиент» или по адресу электронной почты, указанному в запросе. 

2.3. Заключение Соглашения между Банком и Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента 

к изложенным в Соглашении условиям в целом (акцепта условий) в соответствии со статьей 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.4. Согласием Клиента на заключение с Банком настоящего Соглашения (акцептом условий 

Соглашения) является факт совершения Клиентом любых действий, направленных на исполнение 

Договора, заключение и исполнение иных договоров (соглашений) о предоставлении банковских 

продуктов, иных сделок с Банком, в том числе совершение Клиентом, представителем Клиента любых 

действий в Системе «Банк-Клиент». При этом датой заключения Соглашения является дата совершения 

Клиентом, представителем Клиента любых действий, указанных в настоящем пункте Соглашения. 

3. БАНКОВСКАЯ ТАЙНА И ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Клиент выражает свое согласие на использование, раскрытие и предоставление Банком всей 

информации и всех данных относительно самого Клиента и/или его аффилированных лиц (включая, но 

не ограничиваясь данными бухгалтерского баланса и иной информацией, необходимой для оценки 

риска), которые станут известны Банку в ходе его деловых отношений с Клиентом или любым из его 

аффилированных лиц. Такое согласие распространяется на использование, раскрытие и предоставление 

Банком информации в целях соблюдения требований законодательства о противодействии легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения, а также в соответствии с организационными 

процедурами Банка и/или функциями, возложенными на кредитные организации законодательством 

Российской Федерации (в том числе в целях хранения информации и данных третьими лицами), 

требованиями органов власти, регулирующих деятельность Банка, процедурами предоставления такой 

информации лицам, которым Банк уступает права требования по соглашению, любым российским или 

иностранным лицам, входящим в группу лиц, к которой принадлежит Банк, или являющимся 

аффилированными лицами Банка, список которых публикуется в интернете на странице 

http://www.raiffeisen.ru/about/investors/disclosure, банкам, входящим в группу Raiffeisen Bank International 

http://www.raiffeisen.ru/about/investors/disclosure
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AG, любым лицам, привлекаемым Банком для оказания услуг в целях исполнения настоящего Договора 

и иных договоров (соглашений), заключенных между Банком и Клиентом, а также в целях 

предоставления Клиенту новых услуг и продуктов Банка и его партнеров, мотивации Клиента к 

использованию услуг и продуктов Банка, повышения качества обслуживания Клиента, в иных случаях, 

предусмотренных иными договорами (соглашениями) между Банком и Клиентом. Такое согласие 

распространяется на трансграничную передачу данных и обработку данных, включая их хранение, с 

использованием облачных сервисов, исключающих по условиям соответствующего договора доступ 

провайдера к обрабатываемым данным. 

3.2.  В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

Клиент, являющийся юридическим лицом, поручает, а Клиент, являющийся индивидуальным 

предпринимателем, или лицом, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой, действуя своей волей и в своем интересе, дает согласие Банку в лице его 

уполномоченных работников и иных лиц, привлекаемых Банком, осуществлять обработку 

персональных данных, в том числе биометрических персональных данных, содержащихся в 

документах/сведениях, которые предоставлены или будут предоставлены Клиентом в Банк для 

заключения или исполнения Договора, а также иных договоров (соглашений) о предоставлении 

банковских продуктов, иных сделок между Банком и Клиентом (далее совместно по тексту настоящего 

пункта – Договоры), совершения в рамках Договоров операций, предусмотренных законодательством 

РФ (далее – иные операции), и/или иным законным способом, включая любое следующее 

действие/операцию или совокупность следующих действий/операций (с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств): сбор; запись; систематизация; накопление; 

хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; использование; передача (распространение, 

предоставление, доступ), в том числе передача уполномоченным работникам, лицам, входящим в одну 

банковскую группу с Банком, аффилированным лицам Банка, иным третьим лицам, их представителям 

и иным уполномоченным ими лицам, в том числе привлеченным Банком в целях исполнения 

возложенных на него в соответствии действующим законодательством РФ, Договорами, внутренними 

документами Банка обязанностей, третьим лицам, являющимся партнерами Банка, оказывающим услуги 

его клиентам, консультантам, индивидуальным аудиторам, аудиторским и иным организациям, 

привлекаемым Банком (в том числе ООО «ОСГ Рекордз Менеджмент», ОГРН 1077761966413), а также 

лицам, с которыми Банк заключил агентские договоры, в целях получения заключений, консультаций и 

иных рекомендаций в любой форме, касающихся исполнения Договоров, либо в целях реализации 

Банком своих прав и обязанностей из Договоров, и законодательства РФ, в целях исполнения договоров, 

заключенных Банком с партнером Банка, в целях заключения Клиентом и партнером Банка договоров о 

получении продуктов и услуг партнера Банка; обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение; 

трансграничная передача персональных данных. 

Обработка персональных данных, в том числе биометрических персональных данных,  осуществляется 

Банком в целях заключения с Банком любых договоров (сделок) и их дальнейшего исполнения, 

оказания Банком услуг, в том числе в целях открытия Клиенту Счетов и иных счетов, в соответствии с 

иными заключенными Банком и Клиентом договорами (соглашениями), осуществления расчетов по 

ним, в целях получения Клиентом информации об услугах, предоставляемых Банком, партнерами Банка, 

в том числе в целях продвижения на рынке услуг Банка, партнеров Банка путем осуществления прямых 

контактов с Клиентом с помощью средств связи, в целях осуществления хранения, в том числе в 

электронном виде, и защиты персональных данных, в том числе биометрических персональных данных, 

в целях направления любой информации, имеющей отношение к Клиенту, в целях обеспечения 

безопасности Клиента, Банка и его работников, имущества Банка, в целях заключения Клиентом и 

партнером Банка договоров о получении продуктов и услуг партнера Банка, и в целях осуществления 

Банком функций, возложенных на банки законодательством РФ, в целях подготовки аналитических 

отчетов, отчетности и иных исследований, включая выполнение внутренних процедур Банка.  

Клиент поручает Банку осуществлять обработку персональных данных, в том числе биометрических 

персональных данных, с соблюдением принципов и правил обработки персональных данных, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», с 

соблюдением конфиденциальности персональных данных и обеспечением безопасности персональных 

данных при их обработке, в т.ч. с использованием облачных сервисов обработки данных, исключающих 

по условиям соответствующего договора доступ провайдера к обрабатываем данным. Клиент 

подтверждает, что им получено письменное согласие субъектов персональных данных, чьи 
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персональные данные содержатся в представленных Клиентом в Банк документах/сведениях, 

полученных Банком в соответствии с Договорами и/или иными законными способами, на обработку 

Банком и иными третьими лицами, в том числе указанными в настоящем пункте, этих персональных 

данных по поручению Клиента в указанных выше целях, а также гарантирует, что содержащие 

персональные данные, в том числе биометрические персональные данные, документы/сведения будут 

представляться Клиентом в Банк в соответствии с Договорами, иными операциями с согласия субъектов 

персональных данных, чьи персональные данные содержатся в таких документах/сведениях. Клиент 

несет все неблагоприятные последствия, связанные с неполучением Клиентом таких согласий. 

Требования к защите обрабатываемых персональных данных, в том числе необходимые меры по защите 

персональных данных определяются Банком самостоятельно с учетом требований Федерального закона 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Настоящее поручение/согласие дается в том числе на обработку следующих категорий персональных 

данных: фамилия, имя отчество, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего 

личность, адрес, контактная информация (телефон для связи, адрес электронной почты) и любая иная 

информация, относящаяся к личности субъекта персональных данных. 

Клиент, являющийся индивидуальным предпринимателем, или лицом, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, подтверждает, что настоящее согласие на обработку 

персональных данных, в том числе биометрических персональных данных, действует в течение срока 

хранения документов/сведений, содержащих персональные данные, установленных действующим 

законодательством РФ и Договорами. Клиент вправе отозвать свое согласие путем направления 

соответствующего письменного уведомления Банку. В случае отзыва согласия Клиента на обработку 

персональных данных, в том числе биометрических персональных данных, Банк вправе не прекращать 

обработку персональных данных, в том числе биометрических персональных данных, и не уничтожить 

их в случаях, предусмотренных законодательством РФ, в том числе, если сроки хранения персональных 

данных, в том числе биометрических персональных данных, не истекли. 

Клиент, являющийся юридическим лицом, поручает, а Клиент, являющийся индивидуальным 

предпринимателем, или лицом, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой, действуя своей волей и в своем интересе, дает согласие Банку в лице его 

уполномоченных работников и иных лиц, привлекаемых Банком, на передачу Банком, для достижения 

указанных выше целей, персональных данных, в том числе биометрических персональных данных, 

третьим лицам, информацию о которых Клиент получает из заключенных с Банком договоров 

(соглашений) с указанием таких третьих лиц либо сведения о третьих лицах, которым Банк передал 

персональные данные, в том числе биометрические персональные данные, сообщаются или доводятся 

до сведения Клиента Банком  любым способом, позволяющим однозначно определить, что сообщение 

поступило от Банка. Банк вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных 

действий информацию о Клиенте/представителе Клиента таким третьим лицам, их агентам и иным 

уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, 

содержащие информацию о Клиенте/представителе Клиента (персональные данные, в том числе 

биометрические персональные данные), с соблюдением требований законодательства. Также Клиент 

признает и подтверждает, что настоящее поручение/согласие считается данным им любым третьим 

лицам, о которых указано выше, и любые такие третьи лица имеют право на обработку персональных 

данных, в том числе биометрических персональных данных на основании настоящего 

поручения/согласия. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его заключения, определяемой в соответствии с 

пунктом 2.4. Соглашения, и действует неограниченный срок.  

5. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

5.1. Настоящее Соглашения регулируется действующим законодательством РФ. При возникновении 

споров по вопросам, предусмотренным настоящим Соглашением или в связи с ним, Стороны 

принимают все меры к урегулированию их путем переговоров. В случае невозможности урегулирования 

споров путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ в 

Арбитражном суде г. Москвы. 

6. ПЕРЕПИСКА И УВЕДОМЛЕНИЯ 
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6.1. Переписка между Банком и Клиентом может осуществляться по почте, через посыльного или 

любым другим способом, в случае, если такие способы предусмотрены отдельными соглашениями 

между Банком и Клиентом, в частности, по Системе «Банк-Клиент». Банк имеет право направлять по 

Системе «Банк-Клиент» любые юридически значимые сообщения. Сообщения, переданные Клиентом 

иным способом, кроме почты или с посыльным, не считаются полученными Банком, если это не 

оговорено в отдельных соглашениях между Банком и Клиентом. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Банк может изменить и/или дополнить настоящее Соглашение в одностороннем порядке, уведомив 

Клиента за 10 (Десять) банковских дней до даты предполагаемого введения таких изменений в действие 

любым из доступных способов по своему усмотрению: письменным уведомлением по форме Банка, 

путем опубликования или направления информации в Системе «Банк–Клиент», путем опубликования 

информации на сайте Банка в сети Интернет www.raiffeisen.ru, иным способом, позволяющим 

однозначно определить, что сообщение исходит от Банка. 
 

http://www.raiffeisen.ru/

