
 

СОГЛАШЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ   

СЕРВИСА ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ В ЦЕЛЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ДОСТУПА К ПЛАТФОРМЕ ЦИФРОВОГО РУБЛЯ  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Если не указано иное, термины и определения, используемые в настоящем Соглашении, имеют следующие 

значения: 

 

Банк – АО «Райффайзенбанк», включая его филиалы. 

Доверенность на управление Сервисом и распоряжение денежными средствами на Счете (По форме 

Приложения № 1)1 – доверенность по форме Банка, выдаваемая Клиентом юридическим лицом в лице  ЕИО 

на предоставление доступа к Сервису, управление Сервисом, совершение юридически значимых действий 

по Счету, включая действия Пользователя Сервиса в Системе, распоряжение денежными средствами на 

Счете. Доверенность может быть предоставлена Клиентом на бумажном носителе или с использованием 

усиленной квалифицированной электронной подписи в порядке, установленном Банком. 

Доверенность на распоряжение денежными средствами на Счете (По форме Приложения № 2)1 – 

доверенность по форме Банка, выдаваемая Клиентом индивидуальным предпринимателем/Клиентом  
юридическим лицом в лице ЕИО на совершение действий Пользователя Сервиса в Системе и распоряжение 

денежными средствами на Счете. Доверенность может быть предоставлена Клиентом на бумажном носителе 

или с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи в порядке, установленном 

Банком. 

Доверенности - Доверенность на управление Сервисом и распоряжение денежными средствами на Счете и 

Доверенность на распоряжение денежными средствами на Счете при совместном упоминании. 

Договор счета цифрового рубля - договор счета цифрового рубля, заключенный между оператором 

платформы цифрового рубля и пользователем платформы цифрового рубля. Текст договора счета цифрового 

рубля размещен на официальном сайте Банка России. 

Заявление на открытие счета цифрового рубля - заявление на заключение Соглашения о предоставлении 

сервиса обмена электронными документами в целях предоставления доступа к платформе цифрового рубля 

по форме Банка и открытие счета цифрового рубля. Заявление на открытие счета цифрового рубля может 

быть предоставлено на бумажном носителе или подписано усиленной квалифицированной электронной 

подписью (далее – УКЭП) Пользователя Сервиса и предоставлено в порядке, согласованном с Банком. 

Заявление о предоставлении доступа к платформе цифрового рубля – заявление на заключение 

Соглашения о предоставлении сервиса обмена электронными документами в целях предоставления доступа 

к платформе цифрового рубля по форме Банка. Заявление о предоставлении доступа к платформе цифрового 

рубля может быть предоставлено на бумажном носителе или подписано УКЭП Пользователя Сервиса и 

предоставлено в порядке, согласованном с Банком. 

Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, зарегистрированные на территории 

Российской Федерации, заключившие с Банком договор банковского счета и Соглашение на Банк-Клиент. 

Оператор платформы цифрового рубля – Центральный банк Российской Федерации (Банк России). 

Платформа цифрового рубля Банка России (Платформа цифрового рубля/ПлЦР) – информационная 

система, оператором которой является Банк России, посредством которой взаимодействуют оператор 

платформы цифрового рубля, Банк и Клиент в соответствии с правилами, установленными оператором 

платформы цифрового рубля, в целях совершения операций с цифровыми рублями. 

Подчиненный удостоверяющий центр – удостоверяющий центр в значении, определенном Регламентом. 

Пользователь Сервиса – Клиент индивидуальный предприниматель/единоличный исполнительный орган 

Клиента юридического лица(по тексту Соглашения - ЕИО)/ представитель Клиента, действующий на 

основании доверенности по форме Приложения № 1 или доверенности по форме Приложения № 22. 

Регламент - Регламент функционирования подчиненного удостоверяющего центра электронной подписи 

платформы цифрового рубля АО «Райффайзенбанк», являющийся неотъемлемой частью настоящего 

Соглашения.  

                                                 
1 Доверенность по форме Клиента для целей Соглашения Банком не принимается, Банк вправе отказать в приеме такой 

доверенности. Если Пользователем Сервиса является Клиент индивидуальный предприниматель/ЕИО Клиента 

юридического лица, выдача ему Доверенности на действия Пользователя Сервиса не требуется. 
2 При отсутствии в доверенности по форме Приложения № 2 полномочий на осуществление действий предусмотренных 

настоящим Соглашением, соответствующие положения Соглашения неприменимы к Пользователю Сервиса, 

действующему на основании доверенности по форме Приложения №2. 



 

Сервис обмена электронными документами в целях предоставления доступа к платформе цифрового 

рубля/Сервис – сервис Системы, позволяющий Клиенту обмениваться с Банком и Оператором платформы 

цифрового рубля информацией, электронными документами, оформляемыми в соответствии с Договором 

счета цифрового рубля, альбомом электронных сообщений, используемых для взаимодействия субъектов 

платформы цифрового рубля, размещенных на официальном сайте Банка России, и Соглашение. 

Сертификат УНЭП (ПлЦР) – сертификат ключа проверки УНЭП (ПлЦР), в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и положениями Регламента. 

Система Банк-Клиент/Система (Онлайн-банк, Райффайзен Бизнес Онлайн, РБО, Raiffeisen Business Online 

или RBO) – система дистанционного банковского обслуживания, обеспечивающая электронный 

документооборот между Клиентом и Банком, в том числе в целях предоставления доступа к Платформе 

цифрового рубля. 

Соглашение – Соглашение о предоставлении сервиса обмена электронными документами в целях 

предоставления доступа к платформе цифрового рубля. 

Соглашение на Банк-Клиент – Соглашение об общих правилах и условиях предоставления банковских 

услуг с использованием системы Банк-Клиент, заключенное между Клиентом и Банком. 

Сторона – Банк или Клиент. 

Стороны – Банк и Клиент при совместном упоминании. 

Счет – счет цифрового рубля, открытие, ведение и закрытие которого осуществляется с учетом условий 

законодательства Российской Федерации, Договора счета цифрового рубля, Соглашения. 

Усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП) - усиленная квалифицированная 

электронная подпись в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи», используемая при работе в Сервисе и Системе «Банк-Клиент». 

УНЭП (ПлЦР) – усиленная неквалифицированная электронная подпись в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», используемая при работе в Сервисе 

и сертификат ключа проверки которой выдан Пользователю Сервиса Подчиненным удостоверяющим 

центром, в соответствии с Регламентом. 

Услуги – услуги, оказываемые Банком по настоящему Соглашению. 

Электронная подпись (ЭП) – электронная подпись, предусмотренная Соглашением на Банк-Клиент.  

Электронный документ (ЭД) - документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой 

форме, а ее неизменность и авторство удостоверены с использованием ЭП или УНЭП (ПлЦР). 

R-DOC– система электронного документооборота Банка, предназначенная для дистанционного подписания 

документов УКЭП и обмена юридически значимыми документами между Банком и Клиентами. 

Термины не обозначенные по тексту Соглашения понимаются в значении, определенном Соглашением на 

Банк-Клиент. 

 

 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Текст Соглашения предоставляется Клиенту для ознакомления способом, согласованным Сторонами.  

Заключение Соглашения между Банком и Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента к 

изложенным в Соглашении условиям в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса 

Российской Федерации, и производится путем подачи Клиентом в Банк Заявления на открытие счета 

цифрового рубля или Заявления о предоставлении доступа к платформе цифрового рубля, с одновременным 

предоставлением в Банк всех сведений и документов, необходимых в рамках Соглашения и Регламента. 



 

2.2. Датой заключения Соглашения и согласием Банка на заключение с Клиентом настоящего Соглашения 

является дата принятия Банком Заявления на открытие счета цифрового рубля или Заявления о 

предоставлении доступа к платформе цифрового рубля в порядке, предусмотренном Соглашением.  

В случае подписания Заявления на открытие счета цифрового рубля или Заявления о предоставлении доступа 

к платформе цифрового рубля: 

- в R-DOC с использованием УКЭП Клиента индивидуального предпринимателя/Клиента юридического 

лица в лице ЕИО/иного представителя Клиента юридического лица, действующего на основании 

доверенности в машиночитаемом виде по форме Приложения № 1, датой принятия заявлений Банком 

признается дата, указанная в штампе проверки таких документов в  R-DOC, при условии успешного 

прохождения проверки валидности подписи Банком; 

- в Системе с использованием УКЭП Клиента индивидуального предпринимателя/Клиента юридического 

лица в лице ЕИО, датой принятия заявлений Банком признается дата, указанные в штампе проверки таких 

документов в Системе, при условии успешного прохождения проверки валидности подписи Банком; 

- на бумажном носителе Клиентом индивидуальным предпринимателем/Клиентом юридическим лицом в 

лице ЕИО/иным представителем Клиента, действующим на основании доверенности по форме Приложения 

№ 1, датой принятия заявлений Банком признается дата приема его Банком, указанная на таком заявлении.  

Заключение Соглашения не гарантирует открытия Счета на Платформе цифрового рубля посредством 

Сервиса.  

2.3. Предметом Соглашения является обеспечение Банком информационного и технологического  

взаимодействия между Оператором платформы цифрового рубля, Клиентом, в лице Пользователя Сервиса, 

и Банком при предоставлении доступа Клиенту к Платформе цифрового рубля, а также при осуществлении 

расчетов цифровыми рублями на Платформе цифрового рубля посредством Сервиса в соответствии с 

Соглашением, Регламентом, правилами Платформы цифрового рубля, иными нормативными актами и 

документами Банка России, законодательством Российской Федерации. 

Во всем, что не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются: 

- Соглашением на Банк-Клиент; 

- договором банковского счета, заключенным между Банком и Клиентом. 

 

 

3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ, ВОЗОБНОВЛЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОСТУПА К СЕРВИСУ, 

ПЛАТФОРМЕ ЦИФРОВОГО РУБЛЯ  

3.1. Доступ к обмену ЭД, распоряжением денежными средствами на Счете с использованием Сервиса имеют 

только Пользователи Сервиса, являющиеся Подписантами в Системе.  

Клиент вправе предоставить доступ к Сервису и распоряжение денежными средствами на Счете 

одновременно нескольким Пользователям Сервиса. 

Полномочия Пользователя Сервиса (отличного от Клиента юридического лица в лице ЕИО/Клиента 

индивидуального предпринимателя) определяются индивидуально Клиентом путем выдачи отдельной 

доверенности по форме Приложения № 1 или доверенности по форме Приложения № 2.  

Настоящим Банк уведомляет Клиента о том, что отзыв всех Доверенностей, ровно, как и истечение срока 

действия всех Доверенностей, автоматически влечет невозможность предоставления Сервиса Клиенту до 

даты предоставления в Банк Клиентом новых Доверенностей с актуальными сроками. В данном случае 

лицом, имеющим право доступа к Сервису и совершению операций по Счету может выступать Клиент 

юридическое лицо в лице ЕИО/Клиент индивидуальный предприниматель при выполнении требований 

настоящего Соглашения.  

3.2. Банк обеспечивает доступ Пользователю Сервиса к Платформе цифрового рубля с использованием 

Сервиса в соответствии с требованиями, предусмотренными законодательством Российской Федерации, 

правилами ПлЦР, Договором счета цифрового рубля, Соглашением, Регламентом, договором банковского 

счета, заключенным между Банком и Клиентом, Соглашением на Банк-Клиент, на основании 

предоставленного в Банк Заявления на открытие счета цифрового рубля или Заявления о предоставлении 

доступа к платформе цифрового рубля, а также с учетом срока доверенности, выданной Клиентом 

Подписантам в рамках Соглашения на Банк-Клиент по форме Приложения № 5/Приложения № 4. Истечение 

срока действия указанной доверенности автоматически влечет невозможность предоставления Сервиса 

Пользователям Сервиса. 



 

3.3. Доступ к Платформе цифрового рубля может быть приостановлен Оператором платформы цифрового 

рубля: 

- по инициативе Клиента; 

- по инициативе Банка; 

- по инициативе Оператора платформы цифрового рубля, 

в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и правилами Платформы цифрового 

рубля.  

3.3.1.  В целях приостановления Оператором платформы цифрового рубля доступа Клиента к Платформе 

цифрового рубля по инициативе Клиента, Пользователь Сервиса обязан направить в Банк обращение, 

подписанное УНЭП (ПлЦР), на приостановление доступа к Платформе цифрового рубля. 

3.3.2. Приостановление Оператором платформы цифрового рубля доступа Клиента к Платформе цифрового 

рубля по инициативе Банка либо Оператора платформы цифрового рубля осуществляется по основаниям, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации, правилами ПлЦР. 

3.4. Доступ к Платформе цифрового рубля может быть приостановлен в случае выявления, в соответствии с 

Регламентом и законодательством Российской Федерации использования Пользователем Сервиса 

Сертификата УНЭП (ПлЦР) с истекшим сроком действия или использования аннулированного Сертификата 

УНЭП (ПлЦР) на период до выпуска Пользователю Сервиса нового Сертификата УНЭП (ПлЦР) или 

получения информации о вводе его в действие. 

  3.5. Возобновление доступа к Платформе цифрового рубля осуществляется: 

- по обращению Клиента, направленному в Банк в произвольной форме по Системе, из которого явно должно 

следовать волеизъявление Клиента на возобновление доступа к Платформе цифрового рубля; 

- в случае устранения причин приостановления, определенных законодательством Российской Федерации, 

правилами Платформы цифрового рубля, 

в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, правилами Платформы цифрового 

рубля, Соглашением. 

3.6. Прекращение доступа к Платформе цифрового рубля c использованием Сервиса осуществляется: 

- по инициативе Клиента, на основании обращения о закрытии Счета, предоставленного по Системе, 

подписанного УНЭП (ПлЦР) Пользователя Сервиса; 

- по инициативе Оператора платформы цифрового рубля в порядке, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации и правилами Платформы цифрового рубля. 

- при прекращении доступа к Сервису. 

3.7. Прекращение доступа к Сервису выполняется в случае расторжения одного из следующих 

договоров/соглашений: 

- Соглашения;  

- Соглашения на Банк-Клиент; 

- договора счета цифрового рубля, заключенного между Клиентом и Оператором платформы цифрового 

рубля; 

- договора счета цифрового рубля, заключенного между Банком и Оператором платформы цифрового рубля; 

- всех договоров банковского счета, заключенных между Клиентом и Банком. 

 3.8. Банк уведомляет Клиента при расторжении договора счета цифрового рубля, заключенного между 

Банком и Оператором платформы цифрового рубля, и закрытии счета цифрового рубля Банка, о 

невозможности дальнейшего предоставления доступа к Платформе цифрового рубля письменным 

уведомлением по форме Банка, путем опубликования или направления информации в Системе Банк–Клиент, 

иным способом, позволяющим однозначно определить, что сообщение исходит от Банка. 

При этом доступ к Платформе цифрового рубля Клиентом может быть получен им при обращении к другому 

участнику Платформы цифрового рубля. 

 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Клиент имеет право: 

4.1.1. Запрашивать и получать разъяснения по вопросам использования Сервиса;  

4.1.2. Запрашивать и получать с использованием Сервиса информацию в соответствии с правилами 

Платформы цифрового рубля, условиями Соглашения. 

4.1.3. Направлять с использованием Сервиса обращение о предоставлении/приостановлении/ 

возобновлении/прекращении доступа к ПлЦР, о закрытии Счета, распоряжения о проведении операций по 



 

Счету, иные сообщения, обращения, распоряжения, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации, правилами ПлЦР, Соглашением.  

4.2. Банк имеет право: 

4.2.1. Приостановить доступ Клиента/Пользователя Сервиса к Сервису: 

- при возникновении спорных ситуаций по совершаемым через Сервис действиям на период разрешения 

споров; 

- в случаях прекращения/приостановления доступа к Системе Банк-Клиент, в соответствии с Соглашением 

на Банк-Клиент; 

- при возникновении ситуаций, очевидно свидетельствующих из предоставленных в Банк документов 

Клиента/документов в отношении Пользователя Сервиса о невозможности Клиента/Пользователя Сервиса 

совершать действия, направленные на работу с ПлЦР, Счетом; 

- прекращения (расторжения) всех договоров банковского счета, заключенных между Клиентом и Банком; 

- в случае выявления в соответствии с Регламентом и законодательством Российской Федерации 

использования Пользователем Сервиса Сертификата УНЭП (ПлЦР) с истекшим сроком действия или 

использования аннулированного Сертификата УНЭП (ПлЦР) на период до выпуска Пользователю Сервиса 

нового Сертификата УНЭП (ПлЦР) или получения информации о вводе его в действие; 

- по обращению самого Клиента (в порядке, предусмотренном Соглашением и правилами ПлЦР); 

- в случае получения Банком сведений о прекращении деятельности Клиента в статусе индивидуального 

предпринимателя, включая внесение соответствующей записи в ЕГРИП; 

- по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации, правилами ПлЦР, 

Соглашением. 

4.2.2. Отказать в осуществления любых действий посредством Сервиса, а также прекратить доступ к Сервису 

Пользователю Сервиса в случае прекращения полномочий Пользователя Сервиса, а также в иных случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации 

4.2.3. Информировать Клиента о последующем прекращении доступа к Платформе цифрового рубля с 

использованием Сервиса при закрытии Клиентом Счета, в том числе путем направления Клиентом по 

Системе заявления о закрытии Счета, содержащем информацию, достаточную для понимания 

волеизъявления на закрытие Счета, подписанного УНЭП ПлЦР. 

4.3. Клиент обязан: 

4.3.1. обеспечивать конфиденциальность ЭП; 

4.3.2. не предпринимать и не допускать никаких действий, которые могут привести к использованию Сервиса 

неуполномоченными лицами и/или нарушению положений законодательства Российской Федерации, правил 

платформы цифрового рубля и/или условий Соглашения; 

4.3.3. незамедлительно информировать Банк с предоставлением документов (удостоверенных в соответствии 

с требованиями законодательства Российской Федерации/внутренними положениями Банка) о 

произошедших на стороне Клиента и/или Пользователя Сервиса изменениях, имеющих существенное 

значение для пользования Сервисом; 

4.3.4. контролировать срок действия полномочий всех Пользователей Сервиса, включая своевременную 

выдачу Доверенностей, доверенностей Подписантам в рамках Соглашения на Банк-Клиент по форме 

Приложения № 5 с актуальными сроками, с целью предоставления доступа к Сервису, с учетом положений 

Соглашения; 

4.3.5. осуществлять контроль за использованием Пользователями Сервиса своих полномочий в соответствии 

с условиями настоящего Соглашения; 

4.3.6. в случае отзыва полномочий Пользователей Сервиса и/или внесения изменений в действующий состав 

Пользователей Сервиса, имеющих доступ к Сервису и/или изменения объема прав Пользователей Сервиса 

применительно к их работе в Сервисе, которые ранее были представлены в Банк, незамедлительно в 

письменном виде известить об этом Банк, лично обратившись в обслуживающее Клиента подразделение 

Банка или направив в Банк информацию по Системе в виде ЭД. Публикация сведений об отмене выданной 

Клиентом доверенности в официальном издании, в котором опубликовываются сведения о банкротстве, или 

внесение нотариусом сведений об отмене Клиентом доверенности в реестр нотариальных действий единой 

информационной системы нотариата или публикация в любом ином источнике не снимает с Клиента 

обязанности известить Банк об отмене Доверенностей в порядке, предусмотренном настоящим пунктом. 

Если об отмене Доверенностей Клиент не известит Банк в указанном выше порядке, Клиент обязан 

возместить Банку все понесённые Банком в связи с таким неизвещением убытки. 

4.4. Банк обязан:  

4.4.1. обеспечить доступ к Платформе цифрового рубля в порядке и на условиях, установленных 

Соглашением; 



 

4.4.2. предоставить возможность оформления и направления Оператору платформы цифрового рубля: 

- электронных документов в целях открытия, ведения и закрытия Счета на Платформе цифрового рубля; 

- иных обращений и/или документов в соответствии с законодательством Российской Федерации, правилами 

Платформы цифрового рубля, Соглашением; 

4.4.3. предоставить возможность составления, удостоверения и передачи с использованием Сервиса 

распоряжений, являющихся основанием для совершения операций по Счету в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, правилами Платформы цифрового рубля, Соглашением;  

4.4.4. предоставить возможность получения информации, предоставленной Оператором платформы 

цифрового рубля: 

- о статусе Счета;  

- о совершенных операциях с цифровыми рублями и остатке цифровых рублей на Счете; 

- о приостановлении, возобновлении или прекращении доступа к Платформе цифрового рубля, закрытии 

Счета; 

- иной информации в соответствии правилами Платформы цифрового рубля. 

4.4.5. приостановить доступ Клиента к ПлЦР в случае выявления в соответствии с Регламентом и 

законодательством Российской Федерации использования Пользователем Сервиса Сертификата УНЭП 

(ПлЦР) с истекшим сроком действия или использования аннулированного Сертификата УНЭП (ПлЦР) на 

период до выпуска Пользователю Сервиса нового Сертификата УНЭП (ПлЦР) или получения информации о 

вводе его в действие. 

 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по 

Соглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Банк не несет ответственность: 

5.2.1. за негативные последствия, возникшие в связи с просрочкой в выполнении Банком своих обязательств 

по Соглашению, если такая просрочка произошла вследствие невыполнения Клиентом его обязательств по 

Соглашению; 

5.2.2. за убытки, в том числе в форме упущенной выгоды, иные негативные последствия, понесенные 

Клиентом в результате: 

- предоставления Клиентом Банку неполной, неточной и/или недостоверной информации; 

- списания цифровых рублей со Счета без согласия Клиента, если такое списание обусловлено нарушением 

Клиентом договора счета цифрового рубля, правил Платформы цифрового рубля, Соглашения, 

законодательства Российской Федерации; 

- за неисполнение или несвоевременное исполнение распоряжений Клиента, а также за иные последствия, в 

том числе исполнение распоряжений Клиента, выданных неуполномоченными лицами, наступившие в 

результате непредставления или несвоевременного представления Клиентом в Банк документов и 

информации, необходимых для совершения операций на Платформе цифрового рубля в соответствии с 

Регламентом, законодательством Российской Федерации, правилами Платформы цифрового рубля; 

- невозможности обеспечить доступ Клиента к Платформе цифрового рубля в период проведения Банком 

регламентных работ, связанных с обслуживанием и эксплуатацией Системы, Сервиса или иных любых 

программно-аппаратных средств, необходимых для нормального функционирования Системы или Сервиса; 

- действий (бездействий) Оператора цифровой платформы, а также привлеченных им третьих лиц, включая, 

но не ограничиваясь: проведением регламентных работ на Платформе цифрового рубля, введением новых 

или изменением действующих стандартов и правил информационно-технологического взаимодействия на 

Платформе цифрового рубля, обеспечением информационной безопасности, и иных условий 

функционирования Платформы цифрового рубля; 

5.2.3. действий третьих лиц в Сервисе, с использованием Регистрационных данных; 

5.2.4. несанкционированных действий Пользователя Сервиса и/или внутренних конфликтов на стороне 

Клиента; 

5.2.5. нарушения Клиентом правил использования Сервиса, указанных в Соглашении. 

5.3. Стороны не несут ответственность за какие-либо задержки, невозможность доступа к Системе и 

использования Сервиса, недостатки в процессе выполнения работ и исполнения обязательств по 

Соглашению, если такое неисполнение обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе, но 

не ограничиваясь, стихийными бедствиями, забастовками, отказом оборудования систем связи, войной, 

решениями федеральных, государственных, муниципальных органов, запрещений, а также любых иных 



 

обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Сторон. О наступлении таких обстоятельств Сторона 

должна уведомить другую Сторону незамедлительно после того, как Сторона узнала об их наступлении, но 

в любом случае не позднее Рабочего дня, следующего за днем, когда Сторона узнала или должна была узнать 

об их наступлении. 

 

 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

6.1. За использование Сервиса для Клиента комиссионное вознаграждение со стороны Банка не взимается. 

 

 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Стороны разрешают возникающие споры, связанные с заключением, исполнением, изменением, 

прекращением (расторжением) Соглашения в порядке, предусмотренном Соглашением с учетом правил 

Платформы цифрового рубля. 

При возникновении споров по вопросам, предусмотренным настоящим Соглашением или в связи с ним, 

Стороны принимают все меры к урегулированию их путем переговоров. В случае невозможности 

урегулирования споров путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим 

законодательством РФ в Арбитражном суде г. Москвы. 

7.2. Споры и разногласия, возникающие между Банком и Клиентом в отношении Счета, а также в связи с 

совершением операций с цифровыми рублями, в том числе при разрешении спора, связанного с 

ненадлежащим совершением операции с цифровыми рублями, и требующего возмещения ущерба, подлежат 

урегулированию Банком, Клиентом и/или Оператором платформы цифрового рубля в порядке 

урегулирования споров и разногласий, предусмотренном правилами Платформы цифрового рубля, 

законодательством Российской Федерации, условиями Соглашения. 

7.3. Клиент вправе направлять Банку посредством Системы Банк-Клиент запросы и претензии, связанные с 

использованием им Счета, с предоставлением информации о Счете, а также о совершенных операциях с 

цифровыми рублями, которые Банк рассматривает самостоятельно или направляет на рассмотрение 

Оператору платформы цифрового рубля. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ  

8.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его заключения и действует до даты его расторжения в 

соответствии с условиями Соглашения.  

8.2. Клиент имеет право расторгнуть настоящее Соглашение по своему усмотрению, предварительно 

письменно уведомив Банк не менее, чем за 5 (Пять) календарных дней о своем намерении расторгнуть 

Соглашение в письменной форме, содержащем информацию, достаточную для понимания волеизъявления 

на расторжение (прекращение) настоящего Соглашения. 

Банк расторгает настоящее Соглашение в момент прекращения доступа Клиента к Платформе цифрового 

рубля в соответствии с требованиями действующего законодательства. 

Информирование о прекращении доступа Клиента к Платформе цифрового рубля является также 

уведомлением о расторжении настоящего Соглашения. 

8.3. Расторжение Соглашения не влияет на действительность и порядок действия документов, подписанных 

ЭП Пользователя Сервиса до даты расторжения Соглашения и не прекращает правоотношения Клиента и 

Оператора платформы цифрового рубля. 

8.4. В случае закрытия Счета, Соглашение считается расторгнутым в течение 10 Рабочих дней с даты 

закрытия Счета, без предоставления Клиентом в Банк дополнительных документов.  

8.5. При возникновении оснований прекращения доступа к Сервису, установленных пунктом 3.7. 

Соглашения, Соглашение считается расторгнутым на Рабочий день, следующий за днем, когда Сторона 

узнала или должна была узнать об их наступлении, без предоставления Сторонами дополнительных 

документов и/или обращений. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Клиент предоставляет Банку заверения о следующих обстоятельствах: 



 

- присоединение к Соглашению одобрено всеми лицами и/или органами управления Клиента, одобрение 

которых необходимо в соответствии с применимым правом, учредительными и внутренними документами 

Клиента, договорами (соглашениями), заключенными с Клиентом, а также не противоречит им; 

- Клиентом получены все предусмотренные применимым законодательством согласия и разрешения третьих 

лиц в связи с присоединением и исполнением Соглашения и Сервиса, и изменений к ним; 

- уполномоченные представители, подписывающие от имени Клиента все документы в связи с 

присоединением и исполнением Соглашения, изменений к нему, имеют все необходимые для этого 

полномочия; 

- Клиент понимает последствия передачи Регистрационных данных третьим лицам и самостоятельно 

принимает меры, препятствующие передаче Регистрационных данных. 

Банк полагается на предоставленные Клиентом заверения, имеющие для Банка существенное значение, о чем 

известно Клиенту. 

9.2. Клиент настоящим предоставляет Банку согласие и право на запрос и получение любой информации о 

Клиенте, Счете, операциях по Счету, совершаемых на ПлЦР, в том числе представляющей собой банковскую 

тайну. 

9.3. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Соглашения, Стороны 

руководствуются законодательством Российской Федерации. 

Недействительность отдельных положений настоящего Соглашения не влечет за собой недействительность 

иных положений Соглашения и/или недействительность Соглашения в целом. 

9.4. Клиент обязуется не раскрывать третьим лицам информацию, полученную от Банка и имеющую 

отношение к Сервису и/или Банку, за исключением случаев передачи информации в обособленные 

подразделения/филиалы/дочерние общества Клиента. 

9.5. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и (или) дополнения в условия настоящего 

Соглашения, в том числе ввести комиссионное вознаграждение за использование Сервиса, уведомив Клиента 

за 5 (Пять) календарных дней до даты предполагаемого введения таких изменений в действие любым из 

доступных способов по своему усмотрению: письменным уведомлением по форме Банка, путем 

опубликования или направления информации в Системе Банк–Клиент, или иным способом, позволяющим 

однозначно определить, что сообщение исходит от Банка. 

9.6. Заключая Соглашение Клиент подтверждает, что ознакомлен с условиями, порядком обслуживания по 

Соглашению, полностью принимает условия их оказания, а также подтверждает факт того, что Соглашение 

не содержит обременительных для него условий. 

 


