
Добрый день! 

Чтобы подключить новый сайт и принимать платежи по картам осталось 
несколько шагов с вашей и нашей стороны:  

1. Разместите на сайте информацию о платежных системах, контакты, 
процесс оплаты, условия доставки, политику возвратов и информацию о 
конфиденциальности данных клиента, см. инструкцию 
www.raiffeisen.ru/corporate/dog/ 

2. Заполните и отправьте анкету с данными о сайте 

3. Заполните и отправьте анкету с данными о безопасности и лимитах 
платежей в интернет-магазине 

4. Отправьте нам Договор аренды и Соглашение об использовании доменного 
имени, см. расшифровку в документе «Расшифровка договор аренды, 
доменное имя» во вложении к письму 

 

1. Данные о сайте 
Заполните анкету с данными о сайте, чтобы мы проверили сайт на соответствие 
требованиям 

Страницы сайта с: 

 

Логотипами платежных систем 

 

 

Контактами 

 

 

Описанием доставки товара до 
потребителя 

 

 

Описанием процесса оплаты 

 

 

Информацией о возврате денежных 
средств при отказе от товара именно на ту 
карту, с которой производилась оплата товара 

 

 

Информацией о конфиденциальности 
безопасности для потребителя при оплате 

 

Тестовые логин и пароль  

Если на сайте необходима регистрация для 
оформления заказа и оплаты 

 

 

http://www.raiffeisen.ru/corporate/dog/
http://www.raiffeisen.ru/corporate/dog/


 

 

2. Безопасность и лимиты 
Для безопасности ваших платежей, банк устанавливает лимиты на операции и 
региональные ограничения.  
Укажите размер операций исходя из особенностей вашего бизнеса: 

1. Общая информация 

 

 Критерии проверки карты 

 

Пожелания организации 

1.1 Региональные ограничения по приему карт 

Пример:  

Принимать карты всех стран, кроме… 

Или принимать только карты стран…. 

 

 

1.2 Отказать в операции в случае несовпадения кода 
страны банка-эмитента карты и кода страны 
территориального расположения клиента в момент 
платежа 

Укажите: да или Нет 

 

 

1.3 Срок блокировки средств 
Пример: без блокировки 
 

 

1.4 Срок зачисления средств 
Пример: на следующий рабочий день 
 

 

2. Лимиты по суммам операций и оборотам 

Указываются ограничения по суммам операций и оборотов за период установленные ЭМ 

 

2.1 Максимальная сумма платежа, ₽  

                                                  

  

2.2 Сумма дневного оборота по карте, ₽ 

Общая сумма всех операций за календарный день по 
одной карте 

 

 

2.3 Сумма дневного оборота точки, ₽ 

 

 

2.4 Сумма месячного оборота точки, ₽ 

 

 



3. Лимиты по операциям 

 

3.1 Максимальное число попыток платежа по одному 
заказу 

Пример: 3 (три) 

 

 

3.2 Максимальное количество платежей по одной карте 
за день 

Пример: 3 (три) 

 

 

4. Системные ограничения 

 

4.1 Предупреждать о попытках проведения платежей при 
несовпадении IP-адреса страны, с которого 
осуществляется обращение с кодом страны банка-
эмитента карты в случае зафиксированных попыток 
(более трех) плательщика осуществить оплату по 
нескольким картам с кодами стран банков-эмитентов, 
несовпадающих с кодом страны местонахождения 
плательщика 

Укажите: включить или отключить 

 

 

4.2 Предупреждать при наличии по данной карте 
операций отмены (если по данной карте уже были 
операции отмены, то есть большая вероятность, что 
последующие операции также могут быть отменены 
клиентом) 

Укажите: включить или отключить 

 

 

 

Если измениться средний чек или добавятся товарные группы свяжитесь с 
менеджером счета он поможет изменить лимиты.  

 

3. Договор аренды и Соглашение об 
использовании доменного имени 

 
Отправьте ответным письмом  
1. Договор аренды на адрес фактического ведения бизнеса  
2. Соглашение об использовании доменного имени (документ на право 

пользования сайтом). 
 
 
 
Подробная расшифровка ниже 



• Документ, подтверждающий легитимность использования доменного имени: 
свидетельство/сертификат/справка о регистрации/принадлежности доменного имени. В 
случае, если документ выдан на иностранном языке, то с переводом на русский язык, 
или 
договор аренды домена (если домен зарегистрирован на третье лицо/супруга) и 
свидетельство/сертификат/справка о регистрации/принадлежности доменного имени. В 
случае, если документ выдан на иностранном языке, то с переводом русский язык. 

• Договор аренды/субаренды/свидетельство о праве собственности по адресу фактического 
ведения бизнеса (склада, пункта самовывоза, магазина и т.д.). 

 

Документами, подтверждающие право собственности или право пользования жилым помещением 
(квартира, жилой дом) для возможности рассмотрения услуг интернет-эквайринг являются: 

• Если Предприятие регистрирует ТСП по адресу жилого помещения и жилое помещение 
является собственностью Предприятия (100% доля): 

o Выписка из ЕГРН, удостоверяющая регистрацию права (если право собственности 
зарегистрировано до 15.07.2016 г. предоставляется - Свидетельство о гос. регистрации 
права); 

o Актуальная Выписка из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах. 

• Если Предприятие регистрирует ТСП по адресу жилого помещения и жилое помещение 
находится в долевой собственности: 

o Согласие других собственников жилого помещения (участников долевой собственности); 
o Документы, подтверждающие право собственности. 

• Если Предприятие регистрирует ТСП по адресу жилого помещения и жилое помещение 
находится в аренде: 

o Договор аренды или договор найма жилого помещения; 
o Согласие от собственника жилья на регистрацию ТСП по указанному адресу (если 

обременение в виде аренды (найма) подлежит гос. регистрации, договор предоставляется со 
штампом Росреестра). 

• Во всех остальных случаях, когда Предприятие регистрирует ТСП по адресу жилого 
помещения и жилое помещение НЕ является собственностью Предприятия (например, 
квартира родственника индивидуального предпринимателя): 

o Договор аренды или договор найма квартиры (жилого помещения) или временная 
регистрация (если обременение в виде аренды (найма) подлежит 
государственной регистрации, договор предоставляется со штампом Росреестра); 

o Согласие собственника на регистрацию ТСП по указанному адресу. 
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