
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЛАГИНА «СБП B2B ОТ Raif Pay» (ДАЛЕЕ – СОГЛАШЕНИЕ) 

 

Настоящее Соглашение в соответствии со статьей 1286 Гражданского кодекса РФ является 

лицензионным соглашением между АО «Райффайзенбанк» (ОРГН 1027739326449, ИНН 

7744000302, адрес местонахождения: 119002, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Арбат, пл. 

Смоленская-Сенная, д. 28) (далее – Лицензиар) и любым юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем заключившим с Лицензиаром Договор об осуществлении переводов и 

зачислений между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в Системе 

Быстрых Платежей (далее – Пользователь), а также присоединившимся к настоящему Соглашению 

в порядке, установленном в настоящем Соглашении. Лицензиар и Пользователь вместе именуются 

«Стороны».  

 

Стороны заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.  

1.1. Настоящее Соглашение является договором присоединения в соответствии со статьей 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

1.2. Соглашение определяет условия и порядок использования Плагина «СБП B2B от Raif Pay» 

(далее – «Плагин»). 

1.3. Плагин является надстройкой для программного обеспечения для ЭВМ «1С-Битрикс24». Для 

использования Плагина у Пользователя должно быть установлено указанное в настоящем пункте 

программное обеспечение. Лицензиар не несет ответственности за действия правообладателя 

программного обеспечения, необходимого для использования Плагина, в том числе, если 

правообладатель прекратит предоставление лицензий на такое программное обеспечение или по 

какой-либо причине сделает невозможным его использование.  

1.4. Перед скачиванием Плагина и началом его использования Пользователь обязан внимательно 

ознакомиться с условиями настоящего Соглашения. Пользователь считается присоединившимся к 

Соглашению с момента скачивания (сохранения) Плагина на свою ЭВМ. В случае несогласия с 

любым из условий настоящего Соглашения, Пользователь не должен скачивать, устанавливать и 

использовать Плагин. Лицензия считается предоставленной Пользователю с момента 

присоединения к настоящему Соглашению.  

1.5. По настоящему Соглашению Лицензиар безвозмездно предоставляет Пользователю на весь срок 

действия настоящего Соглашения право на его использование на условиях простой 

(неисключительной) лицензии на территории Российской Федерации.  

1.6. Право на использование Плагина, предоставляемое Пользователю в соответствии с настоящим 

Соглашением, включает использование Плагина следующими способами: воспроизведение 

Плагина, ограниченное правом инсталляции, копирования, запуска на ЭВМ Пользователя, а также 

использование Плагина по функциональному назначению, а именно: создание QR-кода/Платежной 

ссылки1 для приема оплаты своих товаров/работ/услуг от своих контрагентов юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей по системе быстрых платежей и подтверждения факта его 

оплаты. Функционал плагина может быть изменен в любой момент по усмотрению Лицензиара. 

1.7. Все интеллектуальные права на Плагин принадлежат Лицензиару в полном объеме. 

Пользователь обязуется не использовать Плагин иными способами, кроме предусмотренных 

Соглашением, без предварительного письменного разрешения Лицензиара. Ничто в настоящем 

Соглашении не предоставляет Пользователю права на какие-либо результаты интеллектуальной 

деятельности, принадлежащие Лицензиару, за исключением прямо предусмотренных настоящим 

Соглашением. 

                                                
1 Термины QR-код/Платежная ссылка имеют значение согласно Договора об осуществлении переводов и зачислений между 

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в Системе Быстрых Платежей 



1.8. Пользователю также предоставляется право на использование обновлений Плагина на весь срок 

действия настоящего Соглашения. При установке обновлений предыдущая версия Плагина 

заменяется новой версией. 

 

2. Гарантии Пользователя 

2.1. Пользователь гарантирует, что обладает необходимой правоспособностью для осуществления 

своей деятельности, заключения и исполнения настоящего Соглашения. 

2.2. Заключение настоящего Соглашения не нарушает права и обязанности Пользователя перед 

третьими лицами, а также действующее законодательство РФ. 

2.4. Пользователь получил все необходимые согласия и разрешения, предусмотренные 

действующим законодательством, для заключения настоящего Соглашения.  

2.5. Пользователь гарантирует, что не будет использовать Плагин для осуществления действий, 

запрещенных или ограниченных международным и/или российским законодательством. 

 

3. Условия использования Плагина и ограничения 

3.1. Пользователь обязуется: 

- не модифицировать и не распространять Плагин полностью или частично, а также не использовать 

Плагин за пределами способов использования, предусмотренных настоящим Соглашением; 

- не копировать, не вносить изменения или усовершенствования в Плагин, не создавать производные 

продукты на его основе без письменного согласия Лицензиара; 

- не пытаться получить исходный код Плагина или его отдельных частей; 

- не использовать оборудование, программное обеспечение или иные средства для обхода или 

удаления технических средств защиты, используемых Плагином; 

- не совершать иные действия, способные повлечь причинение ущерба Плагину, Лицензиару или 

третьим лицам. 

3.2. Любые действия, прямо не разрешённые пользователю настоящим Соглашением или 

законодательством РФ, запрещены. 

3.3. В рамках технической поддержки по запросу Пользователя, направляемому на электронную 

почту: ecom@raiffeisen.ru, Лицензиар в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения запроса 

предоставляет разъяснения по вопросам эксплуатации Плагина, устраняет ошибки в работе 

Плагина, возникшие по вине Лицензиара. 

3.4. Если при использовании Плагина будут обнаружены ошибки, Лицензиар обязуется исправить 

их в максимально короткие сроки и выпустить новую, исправленную версию.  

 

4. Ответственность сторон 

4.1. Лицензиар гарантирует, что приложит все разумные усилия по обеспечению стабильной работы 

Плагина, однако Плагин предоставляется Пользователю по принципу «как есть»/«as is», это 

означает, что Лицензиар: 

– не дает никаких гарантий относительно того, что все функциональные возможности Плагина будут 

полностью отвечать ожиданиям, потребностям и представлениям Пользователя и смогут быть 

применимы для его целей; 

– не предоставляет никаких явных или подразумеваемых гарантий в отношении работоспособности, 

пригодности для определённых целей, полноты и отсутствия ошибок; 

– не несет ответственность за бесперебойную работу Плагина, отсутствие ошибок в работе Плагина 

и его совместимость с программным обеспечением и техническими средствами Пользователя. 

4.2. Пользователь внимательно ознакомился с функциональным назначением Плагина. Лицензиар 

не несет ответственность за несоответствие Плагина потребностям Пользователя, за ненадлежащее 

функционирование Плагина на оборудовании и программном обеспечении Пользователя, а также 



Лицензиар не несёт ответственности за любые убытки включая, но не ограничиваясь: прямой, 

косвенный, случайный ущерб, упущенную выгоду, потерю или утрату данных, прибыли, связанные 

с использованием или невозможностью использования Плагина. 

4.3. Для функционирования Плагина требуется постоянное и стабильное интернет-соединение. 

Пользователь самостоятельно и полностью несёт ответственность за наличие корректного интернет-

доступа и настройку своего оборудования, операционной системы, иных инструментов. 

4.4. Лицензиар не осуществляет диагностику проблем на стороне Пользователя и не несёт 

ответственности за невозможность загрузки или установки Плагина.   

4.5. Пользователь самостоятельно несет ответственность за свои действия при использовании 

Плагина. 

4.6. В случае, если заключение Пользователем настоящего Соглашения и/или совершение 

Пользователем любых действий с Плагином явилось основанием для предъявления к Лицензиару 

претензий, исков и/или предписаний по уплате штрафных санкций со стороны государственных 

органов и/или любых третьих лиц, Пользователь обязуется незамедлительно по требованию 

Лицензиара предоставить ему всю запрашиваемую информацию, касающуюся настоящего 

Соглашения. Пользователь обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать все возможные 

претензии, иски, предписания, предъявленные к Лицензиару или, если самостоятельное 

урегулирование таких претензий, исков, предписаний невозможно Пользователем самостоятельно в 

силу закона, то содействовать Лицензиару в урегулировании таких претензий и исков, а также 

настоящим гарантирует и заверяет, что возместит Лицензиару любые убытки (включая судебные 

расходы по уплате штрафов), причиненные Лицензиару вследствие предъявления ему таких 

претензий, исков, предписаний в связи с нарушением прав третьих лиц и/или действующего 

законодательства РФ в результате исполнения обязательств по настоящему Соглашению. 

4.7. При любых обстоятельствах ответственность Лицензиара возлагается на него только при 

наличии доказанной вины в его действиях/бездействии, и такая ответственность ограничена суммой 

в 100 (сто) рублей. 

4.8. В случае нарушения Пользователем любого положения настоящего Соглашения Лицензиар 

вправе незамедлительно без предварительного уведомления Пользователя приостановить доступ 

Пользователя к Плагину до момента устранения нарушения. При этом Лицензиар не несет 

ответственность за любые убытки, которые могут возникнуть у Пользователя в связи с такой 

приостановкой. 

 

5. Применимое право и разрешение споров 

5.1. К данному Соглашению и отношениям, вытекающим из него, применяется право Российской 

Федерации. 

5.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Соглашения или в связи с 

ним, разрешаются в претензионном порядке. Досудебный порядок урегулирования претензий 

обязателен, срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней с момента её 

получения. В случае недостижения соглашения спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде 

г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

6. Вступление в силу и порядок расторжения Соглашения 

6.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента скачивания Плагина Пользователем и 

действует в течение всего срока действия исключительных прав на Плагин или до момента 

расторжения настоящего Соглашения, или до момента расторжения договора об осуществлении 

переводов и зачислений между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в 

Системе Быстрых Платежей, заключенного между Пользователем и Лицензиаром (в зависимости от 

того, что наступит раньше). 



6.2. Пользователь вправе расторгнуть настоящее Соглашение в любое время, полностью удалив 

Плагин. 

6.3. В случае нарушения Пользователем любого положения настоящего Соглашения Лицензиар 

вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящее Соглашения с уведомлением 

Пользователя за 1 (один) календарный день до даты расторжения Соглашения, если Пользователь 

не устранит нарушение в течение 5 (пяти) календарных дней с момента его возникновения. 

6.4. При расторжении настоящего Соглашения по любым основаниям Пользователь обязан 

прекратить использование Плагина полностью и уничтожить все копии Плагина, установленные на 

свои ЭВМ. 

 

7. Прочие условия 

7.1. Правообладатель вправе вносить изменения и/или дополнения в настоящее Соглашение в 

одностороннем порядке. Новая редакция вступает в силу через 5 (пять) календарных дней с момента 

ее публикации на сайте 

https://www.raiffeisen.ru/static/common/corporate/contracts/sbp/License_Agreement_FPS_B2B.pdf. 

Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения и своевременно знакомиться со 

всеми положениями Соглашения. Совершение действий, направленных на использование Плагина 

после вступления в силу новой редакции Соглашения, является подтверждением того, что 

Пользователь понимает и принимает новые условия Соглашения безоговорочно и в полном объёме. 

7.2. Если какое-либо положение настоящего Соглашения признаётся недействительным или не 

имеющим юридической силы, остальные положения сохраняют полную юридическую силу. 

7.3. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность всех сведений, передаваемых друг другу, 

связанных с исполнением настоящего Соглашения независимо от наличия или отсутствия 

маркировок/грифов, свидетельствующих о статусе конфиденциальности передаваемых сведений. 

Под разглашением конфиденциальных сведений в рамках настоящего Соглашения понимается 

действие или бездействие одной из Сторон Соглашения, в результате которого конфиденциальные 

сведения становятся известными третьим лицам в отсутствие согласия на это их владельца. Форма 

разглашения конфиденциальных сведений третьим лицам не имеет значения. Не является 

нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальных сведений по законному 

требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов и 

должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных применимым к Стороне 

законодательством. 

Обязательства, касающиеся соблюдения условий конфиденциальности, действуют неограниченный 

срок. 

7.4. Настоящее Соглашение составлено на русском языке.  

7.5. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 

по Соглашению, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 

непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых обстоятельств, 

возникших в течение реализации обязательств из Соглашения, которые нельзя было разумно 

ожидать при его заключении, либо избежать или преодолеть, а также находящихся вне контроля 

Сторон Соглашения. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе, но не 

ограничиваясь: военные действия (объявленная или фактическая война), гражданские волнения, 

массовые заболевания (эпидемии, пандемии и пр.), забастовки, блокада, стихийные бедствия 

(землетрясение, наводнение, ураган и пр.), пожар, террористические акты, диверсии, ограничения 

перевозок, запретительные меры государств, запрет торговых операций, отключение дата-центров, 

находящихся на территории государства нахождения Стороны, отключение от глобальной сети 

Интернет и блокировка серверов или соединений со стороны надзорных органов. При наступлении 

обстоятельств непреодолимой силы, указанных в настоящем пункте, Сторона должна в течение 5 



(пяти) календарных дней известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно 

содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие 

наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность 

исполнения Стороной своих обязательств по Соглашению. 

В том случае если наступившие обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают 

действовать более 2 (двух) месяцев, то любая Сторона вправе отказаться от исполнения Соглашения, 

о чем она уведомляет другую Сторону не позднее 5 (пяти) календарных дней до отказа от 

исполнения Соглашения. 

7.6. Пользователь не вправе уступать права или передавать обязанности по Соглашению третьему 

лицу без предварительного письменного согласия Лицензиара. 

7.7. Во всем остальном, что не предусмотрено Соглашением Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 


