
 

 

 

ДОГОВОР  

об осуществлении переводов и зачислений между юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями в Системе Быстрых Платежей 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Если не указано иное, термины и определения, используемые в настоящем Договоре, имеют 

следующие значения: 

 

Банк – АО «Райффайзенбанк» 

Банк Плательщика – Банк, в котором открыт Счет Клиента, с которого осуществляется списание 

денежных средств при осуществлении Перевода или иной банк участник СБП, в котором открыт 

счет иного Плательщика, с которого осуществляется списание денежных средств для последующего   

Зачисления Банком.  

Банк Получателя - Банк, в котором открыт Счет Клиента, на который осуществляется Зачисление, 

или иной банк участник СБП, в котором открыт счет иного Получателя, на который осуществляется 

зачисление денежных средств при осуществлении Клиентом Перевода.  

Банк России - Центральный банк Российской Федерации, Оператор и Расчетный Центр СБП. 

День - Календарный день, равный 24 (Двадцати четырем) часам 00 минутам и исчисляемый по 

московскому времени. 

Зачисление - Операция по зачислению на Счет Клиента денежных средств, поступающих от 

Плательщиков в пользу Клиента, осуществляемая Банком. 

Заявление на регистрацию клиента (Заявка) – Заявление на заключение Договора и регистрацию 

Клиента в СБП по форме Банка.  

Клиент – Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель. 

Комиссия - Денежные суммы, списываемые Банком со счета Клиента в счет оплаты оказываемых 

Банком услуг, в соответствии с тарифами, приведенными в Приложении № 1 к настоящему 

Договору. 

Нерабочий день - Суббота, воскресенье, а также иной нерабочий праздничный день, являющийся 

или объявленный таковым в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

ОПКЦ СБП - АО «НСПК» (ОГРН 1147746831352), выполняющее функции операционного и 

платежного клирингового центра при осуществлении операций в СБП. 

Перевод - Операция по переводу денежных средств в пользу Получателей, осуществляемая Банком 

во исполнение Распоряжений Клиента по Счету Клиента. 

Платежная ссылка - URL адрес, содержащий необходимую для совершения операции в СБП 

информацию. 

Плательщик – Юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель, резидент РФ, включая 

его ТСП, зарегистрированное в СБП и использующее СБП для перевода денежных средств в целях 

исполнения своих обязательств перед Получателями. 

Получатель - Юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель, резидент РФ, включая 

его ТСП, зарегистрированное в СБП и использующее СБП для осуществления получения денежных 

средств от Плательщиков. 

Правила и Стандарты СБП - Правила платежной системы Банка России и Стандарты ОПКЦ СБП, 

регулирующие порядок взаимодействия участников СБП и осуществления операций. 

Рабочий день - Для целей осуществления автоматического информационного обмена в рамках СБП 

и исполнения Распоряжений и осуществления Зачислений в рамках СБП круглосуточно. В иных 

случаях временной период с 09:00 по 20:00 московского времени, за исключением Нерабочих дней.  

Распоряжение – распоряжение на осуществление Перевода по Счету Клиента, составленное в 

электронном виде, направляемое и подписываемое Пользователем с ролью «Подписант» в Системе 

«Банк-Клиент» 



 

 

 

Расчётный Центр СБП (РЦ СБП) - Составляющая подсистемы платежной системы Банка России, 

которая обеспечивает проведение расчетов между Участниками в режиме реального времени. 

Сделка – Сделка Клиента, заключенная им с иными Плательщиками и Получателями, расчеты по 

которой осуществляются с использованием СБП.  

Секретный Ключ – уникальная численно-буквенная последовательность, служащая для 

идентификации Клиента и его представителей при взаимодействии с использованием API. 

Система Быстрых Платежей (СБП) - Сервис платежной системы Банка России, в рамках которой 

осуществляются взаимодействие участников СБП и расчеты. 

Система «Банк-Клиент» - Система дистанционного банковского обслуживания, позволяющая 

Клиенту осуществлять прием/передачу электронных документов из или в Банк1. 

Система Клиента –  Программно-аппаратный комплекс Клиента, внешний по отношению к 

системам Банка, посредством API, согласно Технической документации позволяющий 

использовать интерфейс для взаимодействия с Банком, в том числе запроса QR-кодов и платежных 

ссылок и информации о статусе операций в СБП. 

Система «Онлайн открытие счета» – web-интерфейс на сайте Банка, предназначенный для 

электронного документооборота, обеспечивающий подготовку и передачу потенциальным 

клиентом электронных документов, подписанных электронной подписью, а также прием и 

обработку Банком электронных документов. 

Сторона – Банк или Клиент.  

Стороны – Банк и Клиент. 

Счет Клиента - Банковский счет Клиента, открытый в Банке, включая расчетный счет в рублях РФ, 

открытый Клиенту при одновременной подаче заявления на открытие первого банковского 

расчетного счета и Заявки по Системе «Онлайн открытие счета», используемый для расчетов в 

рамках СБП, указываемый в Распоряжении, как счет, с которого осуществляется списание 

денежных средств при Переводе или указываемый в QR-коде/Платежной ссылке, как счет, на 

который осуществляется Зачисление. 

Техническая документация – техническая документация Банка размещенная в сети Интернет по 

адресу https://pay.raif.ru/doc/sbp_b2b.html описывающая порядок подключения Систем Клиента и 

интеграции с системами Банка и применяемые API. 

ТСП - Торгово-сервисное подразделение Клиента, не являющееся юридическим лицом, 

осуществляющее взаимодействие с иным Плательщиком или Получателем в целях заключения 

Сделок. 

QR-код - Монохромная картинка, на которой с помощью технического устройства можно 

распознать текст. Формат и структура текста соответствует требованиям к QR-коду ОПКЦ СБП. 

Application Programming Interface» (API) - программный интерфейс приложений, используемый 

для взаимодействия систем Клиента и Банка.  

Uniform Resource Locator (URL) – Унифицированный указатель ресурса, система 

унифицированных адресов электронных ресурсов, используемая как стандарт записи ссылок на 

объекты в сети Интернет. 

 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В соответствии с настоящим Договором, Клиент может выступать как Плательщик при 

осуществлении Перевода и как Получатель при получении Зачисления. 

2.2. В соответствии с настоящим Договором, Банк может выступать как Банк Плательщика при 

                                                      
1 Использование версии Системы «Банк-Клиент» для персональных компьютеров или с доступом через web-браузер с 

персонального компьютера/мобильного устройства в рамках Договора осуществляется по мере технической 

реализации. 



 

 

 

приеме Распоряжения и осуществлении Перевода со Счета Клиента и как Банк Получателя при 

осуществлении Зачисления на Счет Клиента. 

2.3. В соответствии с настоящим Договором, Банк, в порядке и на условиях, предусмотренных 

настоящим Договором, действующим законодательством РФ, Правилами и Стандартами СБП, 

предоставляет Клиенту услуги по Переводу денежных средств от Клиента в пользу Получателей и 

по Зачислению денежных средств, поступающих Клиенту от Плательщиков, а Клиент уплачивает 

Банку Комиссию в порядке, предусмотренном настоящим Договором.  

2.4. Заключение Договора между Банком и Клиентом осуществляется путем присоединения 

Клиента к изложенным в Договоре условиям в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации, и производится путем заполнения и подачи Клиентом (его 

уполномоченным представителем) в Банк Заявки по форме Банка, в электронном виде по Системе 

«Банк-Клиент» в виде шаблона/электронной формы или по Системе «Онлайн открытие счета» в 

виде Приложения №2 к настоящему Договору 2. 

2.4.1. Заключение Договора между Банком и Клиентом также может осуществляться путем 

присоединения Клиента к изложенным в Договоре условиям в целом в соответствии со статьей 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации, посредством ознакомления Клиента с условиями 

Договора, нажатия кнопки "Подписать и отправить" при формировании, подписании и направлении 

Распоряжения на совершение Клиентом первого Перевода по Системе «Банк-Клиент».  

При этом в дальнейшем для предоставления возможности получения Зачислений, формирования 

QR-кодов/Платежных ссылок Клиенту необходимо подать Заявку.  

2.5. Согласием Банка на заключение с Клиентом настоящего Договора в порядке предусмотренном 

п 2.4. Договора является уведомление Клиента Банком о возможности приступить к выполнению 

обязательств по Договору направляемое по электронной почте или Системе «Банк-Клиент».  

Согласием Банка на заключение с Клиентом настоящего Договора в порядке предусмотренном п 

2.4.1 Договора является осуществление Банком первого Перевода.  

Публикация текста Договора Банком не является публичной офертой, Банк вправе отказать Клиенту 

в заключении настоящего Договора или предоставлении отдельного функционала без объяснения 

причин.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

3.1. В соответствии с настоящим Договором, в целях обеспечения исполнения обязательств Банка, 

предусмотренных настоящим Договором, Банк обязуется: 

3.1.1. Осуществлять регистрацию Клиента и его ТСП в СБП.   

3.1.2. Осуществлять информационно-технологическое взаимодействие с Клиентом в целях 

исполнения обязательств по настоящему Договору, в том числе: 1) Исполнения Распоряжений 

Клиента о совершении Переводов в СБП   2) Информирования о результатах проведения Перевода 

или Зачисления в СБП 3) Формирования QR-кода и Платежной ссылки,  

3.1.3. Обеспечивать круглосуточную доступность автоматического информационно-технического 

обмена в рамках СБП, исполнение Распоряжений Клиента, осуществление в пользу Клиента 

Зачислений на Счет Клиента в режиме реального времени, создание QR-кода и Платежной ссылки, 

за исключением периодов времени неработоспособности СБП и/или профилактических работ, 

осуществляемых Банком.  

3.1.4. Банк принимает к исполнению и исполняет полученные Распоряжения о совершении 

Перевода в СБП при соблюдении в совокупности следующих условии: 

-  подписания Распоряжения в Системе «Банк-Клиент» уполномоченным Пользователем с ролью 

                                                      
2 Функционал предоставляется по мере технической реализации 



 

 

 

«Подписант»  

-    соблюдения лимитов и иных ограничений Переводов, предусмотренных Договором; 

-  достаточности денежных средств на Счете Клиента для осуществления Перевода (включая 

ограничения по распоряжению денежными средствами предусмотренные законодательством РФ 

и/или соответствующим договором банковского счета); 

- положительного ответа ОПКЦ СБП о возможности совершить Перевод в пользу 

соответствующего Получателя. 

В случае невозможности совершения операции Банк уведомляет Клиента по Системе «Банк-

Клиент»  

3.1.5. Информировать Клиента о плановых профилактических работах, которые могут вызвать 

временное приостановление Переводов и/или Зачислений через СБП и сроках их проведения, не 

менее, чем за 2 (два) Рабочих дня до даты начала таких работ. Информировать Клиента о 

внеплановых работах, вызвавших временную остановку работы информационного обмена в рамках 

СБП, а также о неработоспособности или сбоях в работе СБП, с момента, когда Банку стало о них 

известно. Информирование осуществляется по электронной почте Клиента и/или в Системе «Банк-

Клиент». 

3.1.6. Предоставлять разъяснения и комментарии Клиенту по всем вопросам, связанным с 

настоящим Договором. 

3.2. В соответствии с настоящим Договором, Банк вправе: 

3.2.1. Списывать со Счета Клиента открытого (в том числе в будущем) в Банке: 

– Суммы Комиссии Банка в размере, установленном в Приложении № 1 к настоящему 

Договору; 

– Суммы Переводов в СБП; 

– Суммы штрафов, а также иные убытки и расходы, понесенные Банком в связи деятельностью 

Клиента и его ТСП, в том числе в связи с нарушением Клиента условий настоящего 

Договора, предоставлением недостоверной / неполной информации о Клиенте и его ТСП для 

регистрации/обновления сведений в СПБ; 

– Суммы денежных средств, ошибочно или излишне зачисленных на Счет Клиента; 

– Суммы мошеннических, совершенных без согласия Плательщиков или иных 

противоречащих требованиям законодательства РФ и/или Правилам и Стандартам СБП 

операций, в том числе операций успешно оспоренных Плательщиком и/или Банком 

Плательщика в рамках диспутов и арбитражных процедур, применяемых в рамках СБП, 

возвращенных Банком или подлежащих возвращению Банком и/или удержанных ОПКЦ 

СБП, в соответствии с требованиями законодательства РФ и/или Правилами и Стандартами 

СБП, а также комиссии и штрафы ОПКЦ СБП, в том числе начисленные в процессе 

рассмотрения вышеуказанных диспутов и арбитражных процедур.  

Клиент настоящим предоставляет Банку согласие (акцепт) на списание вышеуказанных сумм со 

Счета Клиента. В случае если на Счете Клиента, отсутствуют или недостаточно денежных средства 

или распоряжение денежными средствами на счете ограничено в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации или соответствующим договором банковского счета, 

Клиент предоставляет Банку согласие (акцепт) на списание вышеуказанных сумм с любых иных 

счетов Клиента, открытых в Банке (в том числе в будущем) на основании договоров банковского 

счета. 

3.2.2. Без предварительного согласия Клиента предоставлять в Банк России по его требованию всю 

известную Банку информацию, о Клиенте (юридический и почтовый адрес, номер телефона, номер 

факса, банковские реквизиты, адрес электронной почты, информацию о руководителе Клиента), а 

также предоставлять данную информацию ОПКЦ в целях использования данной информации в 

программах по обеспечению безопасности и предотвращению мошеннических операций.  



 

 

 

3.2.3. В одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Договор и все Приложения 

к нему, в том числе отменять и/или вводить новые Комиссии, уведомив Клиента не менее чем  за 10 

(десять) Рабочих дней до даты предполагаемого введения таких изменений в действие любым из 

способов по своему усмотрению: письменным уведомлением по форме Банка, путем опубликования 

или направления информации в Системе «Банк–Клиент», путем опубликования информации на 

официальном сайте Банка в сети Интернет www.raiffeisen.ru или иным способом, позволяющим 

однозначно определить, что сообщение исходит от Банка. 

В случае если изменения, указанные в настоящем пункте связаны с изменением законодательства 

РФ, Правил и Стандартов СБП и/или тарифной политики в платежной системе Банка России, 

улучшением условий обслуживание Клиента, введением новых услуг, то вышеуказанный срок для 

уведомления Клиента 10 (Десять) Рабочих дней сокращается до 1 (одного) Рабочего дня. 

3.2.4. Обновлять в одностороннем порядке Техническую документацию путем размещения ее 

обновленного текста на сайте Банка, а также направлять Клиенту, информационные сообщения по 

электронной почте или Системе «Банк-Клиент», касающиеся обновлений Технической 

документации, в том числе описания обновлений, рекомендации по осуществлению настроек и 

интеграции c системами Банка, выявленных ошибках и рекомендаций по их устранению. 

3.2.5. Устанавливать: 

– Максимальную сумму операций; 

– Максимальную сумму операции за день; 

– Максимальный оборот Клиента за день; 

– Максимальный оборот Клиента за календарный месяц; 

– Максимальное число попыток осуществить операцию. 

3.2.6. Осуществлять мониторинг операций в целях выявления мошеннических, совершенных без 

согласия Плательщика или иных противоречащих требованиям законодательства РФ и Правил и 

Стандартов СБП операций. 

3.2.7. Отказывать и/или приостанавливать осуществление операций в СБП, в том числе 

осуществление и/или возможность осуществления Переводов, Зачислений в СБП, формирование 

QR-кодов, Платежных ссылок или иного функционала:  

– При поступлении соответствующего требования от ОПКЦ СБП и/или Банка России; 

– Если проводимые операции, по мнению Банка, противоречат требованиям действующего 

законодательства РФ, внутренним документам и процедурам Банка и/или аффилированных 

лиц Банка, и/или группы лиц, к которой принадлежит Банк, нормативным актам Банка 

России, настоящему Договору, Правилам и стандартам СБП; 

– Клиентом не предоставлены документы и сведения согласно п 4.1.3. Договора; 

– Наличия подозрений у Банка в том, что совершаемая операция может быть связана с 

нарушением законодательства РФ.  

3.2.8. Отказывать в подключении или осуществлять отключение возможности совершения 

Операций в СБП. 

3.2.9. По своему усмотрению (в том числе индивидуально) устанавливать при заключении Договора 

и изменять в одностороннем порядке, уведомив Клиента, по факту изменения, путем направления 

информации в Системе «Банк–Клиент», сообщением по электронной почте, телефону или иным 

способом, позволяющим однозначно определить, что сообщение исходит от Банка, лимиты и иные 

ограничения Переводов, в том числе, но не ограничиваясь:  

– Валюта Перевода – рубль РФ; 

– Не более 1 000 000 (одного миллиона) рублей единовременно по одному Переводу в пользу 

Получателя; 

– Не более 10 000 000 (десяти миллионов) рублей суммарно по Переводам в пользу Получателей за 

календарный месяц. 

3.2.10. Для осуществления расчетов в рамках Договора составлять любые необходимые платежные 



 

 

 

документы (в том числе поручение для СБП направляемое в ОПКЦ СБП и банковские ордера к 

Счету Клиента)  

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

4.1. В соответствии с настоящим Договором, Клиент обязуется: 

4.1.1. Предоставлять актуальные и достоверные данные, необходимые для регистрации в СБП 

согласно Заявки. 

4.1.2. Незамедлительно информировать Банк о любых изменениях, ранее предоставленных для 

регистрации данных и предоставлять подтверждающие документы в срок не позднее 3 (Трех) 

Рабочих дней с даты произошедших изменений, а также об изменениях контактных данных 

(почтовый и адрес местонахождения, банковские реквизиты, номер телефона, номер факса, адрес 

электронной почты) не позднее, чем за 5 (Пять) Рабочих дней до введения в действие этих 

изменений.   

4.1.3. Предоставлять по первому требованию (но в любом случае не позднее 3 (Трех) календарных 

дней с даты направления Банком соответствующего запроса) документы или сведения (письменные 

пояснения), необходимые для исполнения Банком требований законодательства РФ о 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма, включая документы, необходимые и обосновывающие проведение 

операций; документы, содержащие сведения о структуре собственности Клиента (включая схему, 

раскрывающую все уровни владения Клиентом до уровня, на котором владельцами являются только 

физические лица, либо до уровня, на котором более 75% акций находятся в свободном обращении, 

либо до уровня, на котором при дальнейшем раскрытии структуры собственности отсутствуют 

лица, которые в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют 

преобладающее участие более 25% в капитале) Клиентом либо имеют возможность контролировать 

действия Клиента). 

4.1.4. Самостоятельно ознакамливаться и осуществлять мониторинг изменений опубликованной 

Технической документации размещаемой на сайте Банка, информационных сообщений Банка и 

своевременное обновление настроек Системы Клиента для бесперебойной интеграции с системами 

Банка.  

4.1.5. Хранить и не разглашать 3-м лицам Секретный Ключ. Незамедлительно информировать Банк 

о любых случаях компрометации Секретного Ключа. 

4.1.6. Самостоятельно обеспечивать безопасность Системы Клиента, ее обслуживание и 

использование только уполномоченными лицами. 

4.1.7. Хранить документы и иную информацию, относящуюся к Переводам и/или Зачислениям в 

течение 3 (трех) лет с момента осуществления Перевода и/или Зачисления и передавать их в Банк, 

как до, так и после расторжения Договора, по первому требованию в течение 3 (трех) Рабочих дней 

с момента направления запроса.  

4.1.8. Возмещать Банку как до, так и после расторжения Договора: суммы штрафов 

наложенных/взыскиваемых с Банка  Банком России и/или государственными органами, ОПКЦ СБП, 

суммы истребуемые с Банка ОПКЦ СБП или Плательщиками/Банком Плательщика, в том числе 

суммы мошеннических, совершенных без согласия Плательщиков или иных противоречащих 

требованиям законодательства РФ и/или Правилам и Стандартам СБП операций, включая операции 

успешно оспоренные Плательщиками и/или Банком Плательщиками в рамках диспутов и 

арбитражных процедур3, применяемых в рамках СБП, возвращенных Банком или подлежащих 

возвращению Плательщикам Банком и/или удержанных ОПКЦ СБП, в соответствии с 

требованиями законодательства РФ и/или Правилами и Стандартами СБП, комиссии и штрафы 

ОПКЦ СБП, в том числе начисленные в процессе рассмотрения вышеуказанных диспутов и 

                                                      
3 По мере реализации  



 

 

 

арбитражных процедур, а также иные убытки и расходы, понесенные Банком в связи с 

деятельностью Клиента и его ТСП,  в том числе в связи с нарушением Клиентом условий 

настоящего Договора, включая предоставление недостоверной / неполной информации о Клиенте и 

его ТСП для регистрации/обновления сведений в СБП или в связи с предоставлением 

недостоверной / неполной информации по Сделке. 

4.1.9. Возмещать Банку суммы, ошибочно или излишне перечисленные на Счет Клиента. 

4.1.10. Как до, так и после расторжения Договора возмещать суммы, указанные в пунктах 4.1.8 и 

4.1.9, не позднее 3 (Трех) Рабочих дней со дня получения письменного требования Банка.  

4.1.11. В порядке, установленном настоящим Договором, оплачивать Комиссию Банка в 

соответствии с тарифами, приведенными в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

4.1.12. Клиент настоящим даёт Банку поручение и согласие на передачу любой информации, 

которая получена Банком в ходе отношений с Клиентом и будет направлена Банком в интересах 

Клиента, на любой адрес электронной почты, предоставленный Клиентом в качестве контактного 

адреса электронной почты, и на любой номер телефона, предоставленный Клиентом в качестве 

контактного номера телефона.  При этом, Клиент подтверждает, что ознакомлен с тем, что 

электронная почта и телефонная связь не являются каналами связи, обеспечивающими 

максимальную степень защиты, передаваемой по ним информации, и отказывается от любых 

претензий (в том числе, материальных) к Банку в связи с тем, что в результате использования 

данных каналов связи информация, передаваемая с их помощью, может потенциально стать 

доступной третьим лицам, что может повлечь за собой негативные обстоятельства для Клиента. 

 

Для обновления или дополнения контактных адресов электронной почты и контактных номеров 

мобильных телефонов уполномоченных лиц Клиента, Клиент направляет в Банк заявление по 

Системе «Банк–Клиент» в виде документа свободного формата или на бумажном носителе.    

4.1.13. Обеспечивать Банку беспрепятственный доступ ко всем интернет–ресурсам и/или иным 

информационным ресурсам, а также помещениям используемым Клиентом для целей реализации 

товаров/работ/услуг по Сделкам. 

4.1.14. Для совершения Клиентом Перевода денежных средств в пользу Получателей:  

Клиент должен на своем устройстве где установлена Система «Банк-Клиент» сканировать QR-код 

или перейти по Платежной ссылке, предоставленным иным Получателем, после успешного 

перехода в Систему «Банк-Клиент», сверить предзаполненные данные, указать сумму Перевода, 

если QR-код или Платежная ссылка не содержали сумму Перевода, указать назначение платежа 

если QR-код или Платежная ссылка не содержали назначение платежа, указать сумму НДС,  если 

QR-код или Платежная ссылка не содержали сумму НДС и операция облагается НДС, осуществить 

подписание Распоряжения в Системе «Банк-Клиент» уполномоченным Пользователем с ролью 

«Подписант».  

4.1.15. Для совершения перечислений денежных средств иными Плательщиками в пользу Клиента, 

и последующего Зачисления на Счет Клиента, Клиент формирует QR-код и/или Платежной ссылки 

в Системе Клиента по API. При их формировании Клиент может указать сумму платежа, указать 

назначение платежа, указать сумму НДС, если операция облагается НДС, также может быть указан 

URL ссылка на сайт Клиента, на который Плательщиком может быть осуществлен переход после 

совершения операции в СБП. После успешного получения QR-кода и/или Платежной ссылки, 

самостоятельно сохранить их и направить сформированный QR-код и/или Платежную ссылку 

Плательщикам.  

4.2. Клиент вправе: 

4.2.1. После успешной регистрации в СБП, осуществлять посредством Системы Клиента или 

Системы «Банк-Клиент»4: 
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– Получать информацию о результатах проведения Перевода в СБП; 

– Формировать QR-коды и Платежные ссылки для передачи их иным Плательщикам с целью 

осуществления ими в пользу Клиента перечислений денежных средств; 

– Получать информацию о результатах формирования QR-кодов и Платежных ссылок; 

– Получать информацию о Зачислениях с использованием СБП. 

Посредством Системы «Банк-Клиент»: 

–     Использовать QR-коды и Платежные ссылки, сформированные иными Получателями и 

направлять в Банк Распоряжения о совершении Перевода в СБП; 

4.2.2. Направлять в Банк обращения на электронную почту ecom@raiffeisen.ru в случаях, выявления 

расхождений в суммах операций. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За неисполнение, неполное или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и 

условиями настоящего Договора. Упущенная выгода возмещению Банком не подлежит. 

5.2. В случае неисполнения, неполного или ненадлежащего исполнения Стороной условий 

настоящего Договора, такая Сторона обязуется возместить документально подтвержденные 

убытки, причиненные другой Стороне. 

5.3. Банк не несет никакой ответственности за убытки, причиненные Получателям/Плательщикам 

или третьим лицам в случае нарушения Клиентом своих обязательств по какой–либо из Сделок. 

5.4. Клиент несет всю ответственность за исполнение обязательств по Сделкам, за содержание и 

достоверность любой информации, предоставляемой Клиентом третьим лицам и Банку, а также за 

содержание и достоверность информации, размещаемой Клиентом и обязуется по первому 

требованию Банка (в дату получения соответствующего требования по любым каналам связи) 

удалить или обновить любую информацию о Банке, размещенную Клиентом в сети Интернет и 

обязуется возместить Банку документально подтвержденный реальный ущерб, если такой ущерб 

был понесен Банком в связи с представлением недостоверной информации о Банке либо в связи с 

противоправным содержанием иной информации, размещаемой Клиентом. 

5.5. Банк не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по настоящему Договору и убытки Клиента, в том числе в результате: 

– Незачисления или несвоевременного списания со Счета Клиента и/или незачисления или 

несвоевременного зачисления денежных средств на счета Получателей или Плательщиков, 

недоступности отдельного типа операций или функционала в СБП, в случае, если указанное 

неисполнение либо ненадлежащее исполнение явилось следствием действий / бездействия 

Банка России, его подразделений, банков-корреспондентов, ОПКЦ СБП, участников СБП, 

Получателя, Плательщика или иных третьих лиц; 

– Предоставления Клиентом неполной, неточной и/или недостоверной информации Банку; 

– Неспособности Клиента осуществлять взаимодействие с Банком из-за сбоев в работе 

программного обеспечения Клиента, в том числе, поставленных Клиенту третьими лицами, 

и/или, когда информация, полученная Клиентом и/или Банком, оказалась неточной, 

неполной и/или несвоевременно предоставленной в результате таких поломок или сбоев; 

– Отключения линий связи или энергоснабжения, а также сбоев или задержек в доступе к 

услугам, предоставляемых Банком, вызванных обстоятельствами непреодолимой силы; 

– Действий третьих лиц в Системе Клиента; 

– Несанкционированных действий представителей Клиента и/или внутренних конфликтов на 

стороне Клиента, а равно несвоевременного сообщения о компрометации Секретного 

Ключа; 



 

 

 

– Нарушения Клиента условий настоящего Договора, в том числе Правил использования API 

и/или положений Технической документации; 

– Невозможности взаимодействия с Банком и/или получения всех или части услуг в рамках 

Договора, из-за несовместимости программного обеспечения Клиента или некорректной ее 

настройки;  

  

6. ФОРС–МАЖОР И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение, неполное или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение, неполное или 

ненадлежащее исполнение явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то 

есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, как–то: стихийные 

бедствия, забастовки, локауты, массовые беспорядки, военные действия, блокады, действия органов 

государственной власти, возникших после заключения Договора (далее – «Обстоятельства 

Непреодолимой Силы»). 

6.2. В случае возникновения Обстоятельств Непреодолимой Силы, препятствующих исполнению 

обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, данная Сторона обязана письменно 

известить другую Сторону о возникновении Обстоятельств Непреодолимой Силы не позднее 3 (Трех) 

Рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств. При этом срок исполнения обязательств 

по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого имели место 

Обстоятельства Непреодолимой Силы. По требованию другой Стороны, наличие указанных 

обстоятельств подтверждается компетентными государственными органами территории, на которой 

имели место Обстоятельства Непреодолимой Силы. 

6.3. Любая из Сторон также освобождается от ответственности за неисполнение, неполное или 

ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если: 

6.3.1. Соответствующими актами государственных органов Российской Федерации будут 

приостановлены или изменены нормативные акты, регулирующие порядок заключения и 

исполнения Сделок с использованием средств, порядок осуществления расчетов по указанным 

Сделкам, либо порядок обмена документами, предусмотренными настоящим Договором. 

6.3.2. Федеральным Законом или актами Правительства Российской Федерации установлены 

отсрочки исполнения обязательств (мораторий) применительно к обязательствам, вытекающим из 

настоящего Договора или любой Сделки. 

6.4. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства, указанные в подпунктах 6.1 и 6.3 настоящего 

Договора, и не исполнившая предусмотренное пункте 6.2 настоящего Договора обязательство об 

уведомлении другой Стороны, не вправе ссылаться на указанные обстоятельства в случае 

неисполнения, неполного или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему 

Договору. 

6.5. После прекращения действия обстоятельств, указанных в подпунктах 6.1 и 6.3 настоящего 

Договора, Стороны обязаны продолжать исполнение своих обязательств по настоящему Договору, 

если иное не будет предусмотрено дополнительным письменным соглашением Сторон. 

 

7. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения, определяемой в соответствии с 

пунктом 2.5. Договора и действует бессрочно. 

Банк начинает исполнение своих обязательств по Договору с момента уведомления Клиента о 

возможности приступить к выполнению обязательств по Договору. 

7.2. Каждая из Сторон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, 

письменно уведомив об этом другую Сторону за 15 (Пятнадцать) календарных дней до 

предполагаемой даты расторжения. 



 

 

 

7.3. Банк также имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, письменно уведомив 

Клиента за один Рабочий день: 

а) при наличии информации на официальном сайте Клиента и/или в средствах массовой 

информации о том, что Клиент приостановил или прекратил свою деятельность (даже без 

исключения из единого государственного реестра); 

б)  если Клиент объявляет себя банкротом или иное лицо предъявляет иск о признании Клиента 

банкротом, и об этом размещена информация на сайте арбитражного суда или на сайте иного 

официального источника; 

в) если Клиентом не предоставлены документы и сведения согласно п 4.1.3. Договора и/или 

выявлены проводимые операции, противоречащие требованиям действующего законодательства 

РФ, внутренним документам и процедурам Банка и/или аффилированных лиц Банка, и/или группы 

лиц, к которой принадлежит Банк, нормативным актам Банка России, настоящему Договору, 

Правилам и стандартам СБП; 

г) при поступлении соответствующего требования от ОПК СБП и/или Банка России. 

 

8. СПОРЫ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 

8.1. Настоящий Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

8.2. В случае возникновения споров в отношении настоящего Договора в целом, либо в отношении 

какой–либо его части, а также по любым иным вопросам, прямо или косвенно связанным с 

настоящим Договором, Стороны принимают все меры по их разрешению путем переговоров. 

8.3. Стороны признают и понимают, что электронные документы и сообщения, 

передаваемые/получаемые Сторонами, сверочные файлы, полученные Банком от ОПКЦ СБП и 

Банка России в электронном виде, за соответствующие периоды времени, в том числе их распечатки 

и выгрузки из систем, являются надлежащими письменными доказательствами, которые могут быть 

использованы в суде, а также для определения сумм денежных средств, подлежащих зачислению 

или списанию Банком по Счету Клиента. В случае любых расхождений электронные документы и 

сообщения, полученные Банком, имеют приоритет. 

8.4. В случае недостижения согласия на переговорах, споры между Сторонами подлежат 

разрешению в Арбитражном суде в г. Москвы, в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

9. УСТУПКА 

9.1. Стороны не вправе уступать или каким–либо иным образом передавать свои права по 

настоящему Договору третьему лицу без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

 

10. НАПРАВЛЕНИЕ УВЕДОМЛЕНИЙ 

10.1. Все письменные уведомления, сообщения и/или иные документы в связи с настоящим 

Договором направляются Сторонами друг другу с использованием Системы «Банк–Клиент», по 

адресам Сторон или иными способами, предусмотренными Договором. 

10.2 Стороны признают и понимают, что в случае нарушения Клиентом своего обязательства, 

предусмотренного пунктом 4.1.2. настоящего Договора, либо в случае, если контактная информация 

Клиента окажется недостоверной, неполной или неточной, уведомления, сообщения и/или иные 

документы, направленные  Банком в связи с настоящим Договором считаются направленными 

надлежащему адресату и по надлежащему адресу, Клиент считается надлежащим образом 

уведомленным, и Банк не несет никакой ответственности за неполучение Клиентом 

соответствующих уведомлений, сообщений и/или иных документов. 

 



 

 

 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Все Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой его частью. 

11.2. Недействительность какого–либо из положений настоящего Договора не влечет за собой 

недействительности настоящего Договора в целом. 

11.3 Клиент предоставляет Банку заверения о следующих обстоятельствах: 

– заключение Договора и изменений к нему (в т.ч. в будущем) одобрено всеми лицами и/или 

органами управления Клиента, одобрение которых необходимо в соответствии с 

применимым правом, учредительными и внутренними документами Клиента, договорами 

(соглашениями), заключенными Клиентом, а также не противоречит им;  

– Клиентом получены все предусмотренные применимым законодательством согласия и 

разрешения третьих лиц в связи с заключением и исполнением Договора и изменений к нему, 

а также получены все необходимые лицензии и разрешения для осуществления своей 

деятельности; 

– уполномоченные представители, подписывающие от имени Клиента все документы в связи 

с заключением и исполнением Договора и изменений к нему, имеют все необходимые для 

этого полномочия; 

– все операции, совершаемые Клиентом, носят легитимный характер, не нарушают 

действующего законодательства Российской Федерации, и не связаны с легализацией 

(отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма; 

– Клиент не осуществляет деятельность на территории Российской Федерации без полученной 

в установленном порядке лицензии, в случае если законодательство РФ в отношении такой 

деятельности предусматривает ее наличие; 

– Клиент не оказывает услуги с использованием сайта в сети "Интернет", в случае если 

доменное имя этого сайта, указатель страницы этого сайта содержатся в Едином реестре 

доменных имен, указателей страниц сайтов в сети "Интернет" и сетевых адресов, 

позволяющих идентифицировать сайты в сети "Интернет", содержащие информацию, 

распространение которой в Российской Федерации запрещено. 

            Клиент не осуществляет деятельность, связанную с: 

– организацией выпуска и (или) выпуском, организацией обращения цифровой валюты5 как в 

Российской Федерации, так и за её пределами в соответствии с ст. 14 Федерального закона 

от 31.07.2020 N 259-ФЗ "О цифровых финансовых активах, цифровой валюте и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации; 

– предоставлением услуг по созданию индивидуальных ключей криптографической защиты в 

целях хранения, накопления или перевода цифровых валют по поручению клиентов 

(создание электронных криптокошельков); 

– осуществлением операций по обмену цифровых валют на фиатные валюты и фиатных 

валют на цифровые; 

– осуществлением операций по обмену одной цифровой валюты на другую цифровую 

валюту; 

– переводами в цифровых валютах (включая переводы, осуществляемые в целях усложнения 

цепи транзакций для сокрытия связи конкретной транзакции с определенным 

криптокошельком).  

                                                      
5 В целях применения данного пункта «цифровой валютой» считается совокупность электронных данных (цифрового 

кода или обозначения), содержащихся в информационной системе, которые предлагаются и (или) могут быть приняты 

в качестве средства платежа, не являющегося денежной единицей Российской Федерации, денежной единицей 

иностранного государства и (или) международной денежной или расчетной единицей, и (или) в качестве инвестиций и 

в отношении которых отсутствует лицо, обязанное перед каждым обладателем таких электронных данных, за 

исключением оператора и (или) узлов информационной системы, обязанных только обеспечивать соответствие 

порядка выпуска этих электронных данных и осуществления в их отношении действий по внесению (изменению) 

записей в такую информационную систему ее правилам. 



 

 

 

Банк полагается на предоставленные Клиентом заверения, имеющие для Банка существенное 

значение, о чем известно Клиенту. Несмотря на вышеуказанное Банк вправе запрашивать 

дополнительные документы и сведения подтверждающие вышеуказанные заверения. 

11.4. Заключая настоящий Договор Клиент поручает и дает Банку свое согласие на регистрацию в 

СБП и осуществление информационно-технического взаимодействия, перевод денежных средств и 

зачисление денежных средств, в рамках расчетов через СБП по Счету Клиента. В указанных целях 

Банк вправе предоставлять любую необходимую информацию о Клиенте, в том числе о реквизитах 

Счета Клиента и его ТСП, в ОПКЦ СБП, РЦ СБП и участникам СБП. 

11.5. Участие каждой из Сторон в настоящем Договоре не ограничивает прав Сторон по их участию 

в других договорах; при этом наличие у Сторон обязательств по иным аналогичным соглашениям 

и любым иным договорам с третьими лицами не может служить основанием для неисполнения, 

несвоевременного или неполного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему 

Договору. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение №1 

к Договору об осуществлении переводов и зачислений между  

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями 

в Системе Быстрых Платежей 
 

 

 

ТАРИФЫ И УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Банком устанавливается следующий размер Комиссии за Переводы, предусмотренные Договором 

об осуществлении переводов и зачислений между юридическими лицами в Системе Быстрых 

Платежей: 
 

 

Услуга 

 

Размер комиссии 

 

Порядок взимания 

Внутрибанковский перевод Клиентом денежных средств 

на открытые в  Банке  счета юридических лиц и (или) 

индивидуальных предпринимателей в рамках Договора 

об осуществлении переводов и зачислений между 

юридическими лицами и индивидуальными 

предпринимателями в Системе Быстрых Платежей 

В течение 90 календарных дней с 

даты заключения Договора  –   

Не взимается 

 

Начиная с 91 календарного дня – 

6 рублей за каждый перевод 

 

 

Не позднее следующего 

Рабочего дня 

Внешний перевод Клиентом денежных средств на 

открытые в  иных кредитных организациях  счета 

юридических лиц и (или) индивидуальных 

предпринимателей в рамках Договора об осуществлении 

переводов и зачислений между юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями в Системе 

Быстрых Платежей 

В течение 90 календарных дней с 

даты заключения Договора  –   

Не взимается 

 

Начиная с 91 календарного дня – 

25 рублей за каждый перевод 

 

Не позднее следующего 

Рабочего дня 

 

 

Банком устанавливается следующий размер Комиссии за Зачисления, предусмотренные Договором 

об осуществлении переводов и зачислений между юридическими лицами в Системе Быстрых 

Платежей: 
 

 

Услуга 

 

Размер комиссии 

 

Порядок взимания 

Внутрибанковское безналичное зачисление денежных 

средств в рублях РФ на счет Клиента с открытых в  

Банке  счетов юридических лиц и (или) индивидуальных 

предпринимателей в рамках Договора об осуществлении 

переводов и зачислений между юридическими лицами в 

Системе Быстрых Платежей 

В течение 90 календарных дней    

с даты заключения Договора  –   

Не взимается 

 

Начиная с 91 календарного дня –  

6 рублей за каждое зачисление 

 

 

Не позднее следующего 

Рабочего дня 



 

 

 

Внешнее безналичное зачисление денежных средств в 

рублях РФ на счет Клиента с открытых в  иных 

кредитных организациях  счетов юридических лиц и 

(или) индивидуальных предпринимателей в рамках 

Договора об осуществлении переводов и зачислений 

между юридическими лицами в Системе Быстрых 

Платежей 

В течение 90 календарных дней    

с даты заключения Договора  –   

Не взимается 

 

Начиная с 91 календарного дня – 

20 рублей за каждое зачисление 

 

Не позднее следующего 

Рабочего дня 

 

Комиссия не облагается НДС в соответствии с пп. 3 п. 3. ст. 149 Налогового кодекса Российской 

Федерации. 

 

 

  

Приложение №2 

к Договору об осуществлении переводов и зачислений между  

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями 

в Системе Быстрых Платежей 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА РЕГИСТРАЦИЮ КЛИЕНТА 

 

Настоящим в соответствии со ст. 428 Гражданского Кодекса РФ присоединяюсь к действующей 

редакции Договора об осуществлении переводов и зачислений между юридическими лицами 

индивидуальными предпринимателями в Системе Быстрых Платежей (далее – Договор), 

размещенного на сайте АО «Райффайзенбанк» (далее - Банк Получателя) в сети Интернет 

http://www.raiffeisen.ru и подтверждаю, что ознакомился с Договором, в том числе со всеми 

приложениями к Договору, понимаю его текст, выражаю свое согласие с ним и обязуюсь выполнять 

условия заключаемого Договора.  

 

 

Наименование Клиента (в том числе ОПФ)  

Торговое наименование (кириллическим или 

латинским шрифтом / 35 символов) 

 

Адрес торговой точки  

Электронный адрес сайта (если есть)  

ОКВЭД торговой точки  

ФИО контактного лица   

Телефон  контактного лица  

E-mail контактного лица  

 

 

С Тарифами и условиями обслуживания ознакомлен и полностью согласен 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 3  

к Договору об осуществлении переводов и зачислений между  

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями 

в Системе Быстрых Платежей  

 

Правила подключения и использования API 

1. Для организации взаимодействия по API между Банком и Клиентом, при заключении Договора, 

подает на бумажном носителе или по Системе «Банк-Клиент» запрос на выпуск Секретного ключа 

для единоличного исполнительного органа Клиента или иных представителей Клиента, запрос 

должен содержать информацию о представителе/представителях Клиента для которых необходимо 

выпустить Секретные ключи.  

К запросу должны прилагаться оригиналы или надлежащим образом заверенные копии документов 

и сведений о таких лицах, в том числе нотариально6  заверенные копии документов удостоверяющих 

их личность, а также в нотариально заверенные копии7 документов подтверждающие их право 

пребывания в РФ или письмо с информацией о адресе местонахождения, в случае если 

представители не пребывают в РФ и документы отсутствуют.8 

На иных представителей, не являющимися единоличным исполнительным органом Клиента, также 

предоставляются доверенности подтверждающие полномочия на распоряжение денежными 

средствами находящимися на Счетах Клиента и осуществление взаимодействия с Банком9. 

2. Банк после получения и обработки запроса в течении трех Рабочих дней направляет по Системе 

«Банк-Клиент, сформированный Секретный Ключ/Ключи, который Клиент может использовать для 

взаимодействия по API; 

3. Клиент с использованием полученного Секретного Ключа направляет в систему Банка сообщение с 

url адресом и ip адресами Системы Клиента; 

4. Банк на url адрес Системы Клиент направляет сообщение о готовности к взаимодействию по API. 

5. С целью предварительной настройки взаимодействия по API и/или тестирования нового 

функционала Клиентом, Банк может предоставлять доступ к серверу тестовой системы Банка на 

основании запроса в вышеуказанном порядке.  

6. Для обновления состава уполномоченных представителей Клиента осуществляющих 

взаимодействие с Банком с использованием API Клиентом направляются дополнительные запросы 

по Системе «Банк-Клиент» 

                                                      
6 При заверении копий документов или удостоверения верности перевода иностранным нотариусом осуществляется 

апостилирование или консульская легализация.  
7 При предоставлении оригиналов могут быть заверены копии сотрудниками Банка с российских паспортов, а также 

документов, подтверждающих право пребывания в РФ  
8 В отношении иностранных граждан 

 



 

 

 

7. В случае компрометации ранее предоставленного Секретного Ключа, для осуществления его 

блокировки, Клиент незамедлительно информирует Банк и направляет запрос на выпуск нового 

Секретного Ключа.  

8. Url адреса серверов тестовой и основной (продуктивной) систем Банка указываются в Технической 

документации. 

9. Клиент понимает и соглашается, что при подключении и взаимодействии по API любые лица, 

имеющие доступ к Системе Клиента, могут получать доступ к переданным сведениям, в том числе 

составляющим банковскую тайну, и настоящим уполномочивает Банк осуществлять такую передачу. 

10. Стороны признают электронные документы/сообщения переданные посредством API с 

использованием Секретного Ключа равнозначными документам на бумажном носителе, 

подписанному собственноручной подписью и скрепленному печатью. 


