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ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ  

АО «Райффайзенбанк»  

в рамках Пакета услуг «Премиальный 5» и «Премиальный»  

(публичная оферта) 

 

Дата утверждения новой редакции 15.09.2025 

 

 

1. Термины и определения.  

 

Банк – АО «Райффайзенбанк», 119002, Москва, пл. Смоленская-Сенная, д. 28, ИНН 7744000302, 

ОГРН 1027739326449, Генеральная лицензия на осуществление банковских операций Банка 

России № 3292. 

 

Баланс - под балансом в рамках настоящей Программы лояльности следует понимать сумму: 

• денежных средств на Дату расчета на всех счетах и депозитах, открытых 

Премиальному Клиенту в рублях РФ, в том числе собственных средств на счетах в 

рублях РФ, к которым Банком были выпущены кредитные карты; 

• оплаченных страховых взносов по всем действующим договорам смешанного 

страхования жизни Премиального Клиента с ООО «СК «Ренессанс Жизнь»1, за 

исключением договоров страхования, оформленных по страховому тарифу "Home 

tariff"; 

• оплаченных страховых взносов по всем договорам страхования жизни с выплатой 

дополнительного инвестиционного дохода по программе страхования жизни с 

выплатой дополнительного инвестиционного дохода Премиального Клиента с ООО 

«АльфаСтрахование-Жизнь», уменьшенную на сумму возвращенных Премиальному 

Клиенту средств, в том числе в связи с частичным выкупом, досрочным расторжением 

договора страхования и в результате страхового случая, по состоянию на Дату расчета; 

• перечисленных денежных средств Премиального Клиента, уменьшенную на сумму 

возвращенных Премиальному Клиенту денежных средств, в рамках договора(ов) 

доверительного управления со стратегией управления, предусматривающей своей 

целью получение дохода с защитой капитала, заключенного(ых) Премиальным 

Клиентом с ООО «УК Райффайзен». По остальным видам договоров доверительного 

управления учитывается стоимость активов Премиального Клиента, находящихся в 

доверительном управлении в рамках договоров доверительного управления, 

заключенных Премиальным Клиентом с ООО «УК Райффайзен», по состоянию на 

момент расчета Баланса; 

• инвестиций. Объем Инвестиций оценивается по количеству принадлежащих 

Премиальному Клиенту паев ООО «УК Райффайзен» на Дату расчета, умноженному 

на расчётную стоимость пая в эту дату; 

• брокерского обслуживания: стоимость активов Премиального Клиента в рамках 

Соглашения о предоставлении брокерских услуг на финансовых рынках на Дату 

расчета (включая: сумму остатка денежных средств на рублевых брокерских счетах; 

стоимость ценных бумаг, номинированных в рублях, на счетах депо клиента; 

стоимость ценных бумаг, номинированных в иностранной валюте.) 

Баланс рассчитывается в рублях РФ на Дату расчета.  При оформлении Премиальным Клиентом 

страховых и/или инвестиционных продуктов в валюте, отличной от рублей РФ, расчет суммы 

эквивалентной в рублях РФ производится по курсу Банка России на Дату расчета Баланса.  

 
1 В том числе по договорам смешанного страхования жизни Премиального Клиента, заключенным с правопредшественником ООО «СК 

«Ренессанс Жизнь». 
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Балл – условная единица, характеризующая активность Премиального Клиента в использовании 

услуг Банка путём использования Карт при совершении Расходных операций. 

Баллы могут быть использованы только в учетных целях, не являются и не могут являться 

средством платежа, каким-либо видом валюты или ценной бумагой, не могут быть обналичены 

(за исключением конвертации их Банком в порядке и на условиях, определенных Правилами), 

переданы, подарены третьим лицам или переданы по наследству. 

 

 

Безналичные операции – под безналичными операциями для Пакетов Услуг «Премиальный 5», 

«Премиальный» следует понимать: 

- авторизованные операции по оплате товаров и услуг, совершенные с использованием всех Карт, 

включая дополнительные карты, выпущенных к счетам Премиального Клиента в Банке, а также; 

- операции, совершенные посредством функции сканирования QR- кода Системы Быстрых 

Платежей (QR - СБП) (далее - совместно именуемые «Безналичные операции»). 

 

При этом в число Безналичных операций не входят следующие операции: 

- Квази-кэш и иные операции по переводу в электронные кошельки и другие банки; 

- операции с использованием модуля «Оплата услуг» в Системе Райффайзен Онлайн. 

 

Объем Безналичных операций рассчитывается в рублях РФ на последний день календарного 

месяца, за вычетом операций возврата. При этом учитываются как Безналичные операции, по 

которым было осуществлено списание со счетов Премиального Клиента, к которым выпущены 

Карты, так и Безналичные операции, по которым такое списание еще не было осуществлено в 

отчетном месяце. Безналичные операции, совершенные по Картам, выпущенным к счетам в 

долларах США или Евро, пересчитываются в рубли РФ по курсу Банка России на последний 

календарный день месяца. 

 

Безналичные операции для начисления Баллов - это авторизованные операции Премиального 

Клиента по оплате товаров, работ и услуг (кроме Квази-кэш и иных операций по переводу в 

электронные кошельки и другие банки), совершенные с использованием всех Карт, выпущенных 

к счетам Премиального Клиента в Банке за вычетом операций возврата, не включая операции по 

картам держателей дополнительных банковских и кредитных карт и операции с использованием 

модуля «Оплата услуг» в Системе Райффайзен Онлайн. Объем Безналичных операций для 

начисления Баллов рассчитывается в рублях РФ по состоянию на конец каждого календарного 

дня с 01 ноября 2023 года, при этом учитываются как Безналичные операции для начисления 

Баллов, по которым было осуществлено списание со счетов Клиента, к которым выпущены 

Карты, а также по которым такое списание еще не было осуществлено в Отчетном периоде.  

 

Бизнес-зал - специальные помещения на территории аэровокзалов, железнодорожных вокзалов, 

портов, автовокзалов и т.п., в которых Премиальные Клиенты, в т.ч. в сопровождении гостей, 

могут находиться в ожидании своего рейса/отправления.  

В рамках настоящей Программы лояльности к таким залам относятся бизнес/ CIP/VIP – залы. 

Перечень доступных Бизнес-залов зависит от используемого сервиса, с помощью которого 

осуществляется оформление посещения в Бизнес-зал: сервис Every или ONPASS/MIR Pass. 

 

Бонусные Баллы – условная единица, начисляемая Банком Премиальному Клиенту и 

учитываемая Банком на Бонусном Счете Премиального Клиента в соответствии с настоящей 

Программой лояльности.  

Бонусные Баллы используются только в учетных целях, не являются и не могут являться 

средством платежа, каким-либо видом валюты или ценной бумагой, не могут быть обналичены, 
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получены в денежном эквиваленте, переданы, подарены третьим лицам или переданы по 

наследству.  

 

Бонусные Баллы могут быть списаны на получение: 

-  Выплаты за посещение Бизнес-залов, подключённых к системе Every, а также права доступа в  

Бизнес-залы, подключенные к системе ONPASS (далее также при совместном упоминании – 

списание на цели посещения Бизнес-залов);  

- Выплаты за посещение Ресторана.  

Доступное к списанию на указанные цели количество Бонусных Баллов определяется в п. 3.3.4 

Программы лояльности. 

 

Бонусный Счет – учетная запись Премиального Клиента в системе Банка, содержащая 

совокупность учетных и информационных данных о Премиальном Клиенте, количестве 

начисленных (полученных) и/или списанных (использованных) Премиальным Клиентом 

Бонусных Баллов, а также о текущем остатке Бонусных Баллов. Бонусный Счет не является 

банковским счетом. Бонусные Баллы, начисляемые Банком Премиальному Клиенту, 

учитываются на одном Бонусном Счете. 

 

Выплата за посещение Ресторана – денежные средства в сумме, равной сумме Расходной 

операции, совершенной с использованием основной Карты в Ресторане, но не более суммы, 

указанной в п. 3.2.3.2 Программы лояльности. 

Порядок получения Выплаты за посещение Ресторана указан в п. 3.2.3. Программы лояльности. 

 

Выплата за посещение Бизнес-зала – денежные средства, в сумме равной сумме Расходной 

операции, совершенной с использованием Карты в мобильном приложении Every или его веб-

версии, но не более: 

- 2 100 (двух тысяч ста) рублей РФ единоразово при списании 1 (одного) Бонусного Балла при 

проходе в Бизнес-зал на территории РФ. 

- 3 600 (трех тысяч шестисот) рублей РФ единоразово при списании 1 (одного) Бонусного Балла 

при проходе в Бизнес-зал за рубежом.  

Порядок получения Выплаты за посещение Бизнес-зала указан в п. 3.2.2.3. настоящей 

Программы лояльности. 
 

Дата расчета - дата, в которую рассчитывается Баланс и/или объем Безналичных операций для 

сервисов, указанных в п. 3.1.1, 3.1.3 настоящей Программы:  

1)при подключении Пакета услуг «Премиальный» / «Премиальный 5» – это дата подключения 

Пакета услуг и весь последний день календарного месяца, в котором был подключен Пакет услуг 

(применимо для Премиальных Клиентов, начиная с 01 ноября 2023 года);  

2) начиная с месяца, следующим за месяцем подключения Пакета услуг - весь последний день 

каждого календарного месяца. 

 

Договор банковского обслуживания – заключенный между Клиентом и Банком договор об 

обслуживании текущего счета с возможностью использования банковской карты. 

 

Договор об участии в Программе лояльности (далее также - Договор) - договор об участии в 

Программе лояльности, все существенные условия которого изложены в Программе лояльности 

и который Банк готов заключить с любым, кто отзовется. Сторонами Договора об участии в 

Программе лояльности являются Банк и Клиент. 

 

Злоупотребление программой лояльности — злоупотребление Премиальным Клиентом 

правом на получение Баллов/Бонусных баллов, иных прав, в том числе совершение действий, 

расцениваемых Банком как недобросовестные действия Премиального Клиента: 
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— направленные на получение Баллов/Бонусных баллов без цели фактического 

приобретения товаров (работ, услуг) в ТСП для личного потребления Премиального Клиента, 

и/или  

— связанных с предоставлением Премиальным Клиентом недостоверной информации 

(сведений) при участии в Программе лояльности.  

К таким недобросовестным действиям Премиального Клиента в том числе, но не 

ограничиваясь, могут быть отнесены: 

• совершение операций, направленных на приобретение товаров (работ, услуг): 

— в предпринимательских целях или целях, характерных для осуществления 

предпринимательской деятельности;  

— не для личного использования Премиальным Клиентом;  

— в интересах других лиц или с целью возникновения права собственности на товары 

(результаты выполнения работ, оказания услуг) у других лиц (за исключением ближайших 

родственников при предоставлении Банку подтверждающих документов);  

— с целью передачи (в т. ч. продажи) приобретенного товара (результатов выполнения 

работ, оказания услуг) другим лицам (в т. ч. с благотворительными целями, в связи со сбором 

товаров или средств) или осуществления дальнейшего вывода денежных средств или их 

эквивалента; 

• совершение операций по оплате товаров/работ/услуг в категориях ТСП, по 

которым производится начисление Баллов, и отсутствие расходных операций в других 

категориях ТСП; 

• совершение расходных операций в категориях ТСП, по которым производится 

начисление Баллов, в размерах, существенно превышающих суммы операций в иных ТСП (в два 

и более раза); 

• совершение Расходных операций в ТСП, в которых Премиальный Клиент является 

участником и/или единоличным исполнительным органом такого ТСП или индивидуальным 

предпринимателем, осуществляющим деятельность в данном ТСП; 

• нехарактерные для Премиального Клиента суммы и количество операций, 

значительно отличающиеся от проведенных в предыдущие Отчетные периоды; 

• проведение в одном ТСП расходных операций, повторяющихся многократно в 

течение Отчетного периода; 

• предоставление права пользования посещением Бизнес-залов третьим лицам без 

фактического посещения Бизнес-зала Премиальным Клиентом;  

• передача Карты третьим лицам в целях совершения Расходных операций для 

получения Выплаты за посещение Ресторана без фактического посещения Ресторана самим 

Премиальным Клиентом; 

• отказ от предоставления документов, подтверждающих факт совершения поездки 

Премиальным Клиентом и его гостями: авиа или железнодорожные билеты, посадочные талоны 

и другие документы, подтверждающие факт поездки; 

• иные выявленные Банком случаи злоупотребления Клиентом Правилами 

Программы лояльности. 

 

Идентификатор – уникальный персональный номер Премиального Клиента в виде QR-кода для 

посещения Бизнес-зала. 

 

Карта – любая банковская или кредитная карта Премиального Клиента, эмитированная Банком 

и выпущенная к Счету.  

 

Квази-кэш-операции — операции по Картам с высоколиквидными активами, которые могут 

напрямую конвертироваться в наличные денежные средства. К таким операциям, в частности, 

относятся: пополнение интернет-кошельков (электронных кошельков), оплата дорожных чеков, 

пополнение счетов в других банках, покупка фишек в казино, лотерейных билетов, 
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использование Счета Кредитной карты в сервисах переводов по номеру мобильного телефона 

получателя средств или Me2Me Pull и другие операции. Банк определяет Квази-кэшоперации, 

используя следующие MCC (Merchant Category Code) коды, устанавливаемые сторонним банком 

при проведении эквайринга: 4829 Денежные переводы, 6012 Финансовые институты — торговля 

и услуги, 6050 Финансовые учреждения — квази-кэш, 6051 Нефинансовые учреждения — квази-

кэш, 6211 Ценные бумаги — Брокеры/Дилеры, 6536, 6538 Денежные переводы MasterCard 

MoneySend Funding, 7801,7802,7995 Азартные игры, 5933 Ломбарды, 9400 перевод на 

специальный счет оператора финансовой платформы. 

 

 

 

Календарный год: 

• период для Премиальных Клиентов, имеющих действующие Договоры по состоянию на 

01 августа 2023 года -  с 01 января 2023 года или с даты заключения Договора2 по 31 

декабря 2023 года и в дальнейшем с 01 января по 31 декабря года действия Договора;   

• период для Премиальных Клиентов, заключивших Договор после 01 августа 2023 года - с 

даты заключения Договора по 31 декабря года заключения Договора и в дальнейшем с 01 

января по 31 декабря года действия Договора.   

 

Отчетный период- календарный месяц, в течение которого Премиальным Клиентом совершены 

Расходные операции. 

 

Пакет услуг – продукты, услуги и привилегии, предоставляемые Премиальным Клиентам, 

подключившим Пакет услуг «Премиальный 5» и Пакет услуг «Премиальный». Перечень 

привилегий, входящих в Пакет услуг, на которые распространяется Программа лояльности, 

указан в разделе 3 Программы лояльности. 

 

Партнер Банка - Общество с ограниченной ответственностью «Лучи Здоровье», ОГРН: 

1157154006767, ИНН: 7106021081, КПП 773101001, адрес: 121205, г. Москва, вн. тер. г. 

Муниципальный округ Можайский, тер. инновационного центра «Сколково», ул. Нобеля, д. 7, 

этаж/помещ. 4 / V, часть ком. / раб. место 57 / 3. Партнер Банка предоставляет Пользователям 

возможность участия в Программе Здоровья.  

 

Платёжный терминал – программно-аппаратный комплекс для торговли (автоматизированное 

рабочее место кассира), установленный в ТСП на месте, где осуществляется приём оплаты 

товара, работ, услуг от Премиального Клиента с использованием Карты. 
 

Пользователь – Премиальный Клиент или третье лицо, которому передан Сертификат 

Премиальным Клиентом.   

 

Премиальный Клиент – физическое лицо, подключившее Пакет услуг «Премиальный 5» или 

«Премиальный». 

 

Программа Здоровья - программы Партнера Банка «Виртуальная клиника» или «Медицинская 

программа». 

 

Программа лояльности – настоящая Программа лояльности АО «Райффайзенбанк», 

предоставляемая в рамках Пакета услуг «Премиальный 5» и «Премиальный», размещенная на 

сайте Банка в сети Интернет (www.raiffeisen.ru) и являющаяся публичной офертой Банка о 

 
2 Период со 01 января по 01 августа 2023 года включительно. 
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заключении Договора об участии в Программе лояльности, направленная на увеличение 

активности Премиальных Клиентов в приобретении продуктов и услуг Банка (услуг по выпуску 

и обслуживанию Карт с целью совершения операций по Картам).  

 

Расходная операция –  

- для целей начисления Баллов: операция, совершенная Премиальным Клиентом с 

использованием Карты в категории «Бакалейные магазины и супермаркеты, принадлежность к 

данной категории определяется по МСС, имеющим значение 5411, где наименование ТСП 

содержит упоминание в названии Азбука Вкуса, ВкусВилл, Перекресток, Впрок, исходя из 

настройки Платёжного терминала, установленного в ТСП,  

- для целей получения Выплаты за посещение Бизнес-зала: операции, совершенные с 

использованием Карты в мобильном приложении Every или его веб-версии. 

- для целей получения Выплаты за посещение Ресторана: операции, совершенные 

Премиальным Клиентом с использованием основной Карты такого Премиального Клиента в 

Ресторанах3. 

 

Ресторан – кафе и (или) рестораны, расположенные в зоне аэропортов на территории РФ, 

которым присвоены следующие МСС: МСС 5812 («Места общественного питания, рестораны»), 

МСС 5813 («Бары»), МСС 5814 («Фастфуд»), за исключением кафе и ресторанов, расположенных 

на территории Бизнес-залов в зоне аэропортов в РФ. 

 

РФ – Российская Федерация. 

 

Сертификат – уникальный код, состоящий из комбинации букв и цифр, предоставляющий 

Пользователям, получившим Сертификат, право на получение услуг от Партнера Банка. 

Первоначальным владельцем Сертификата всегда является Премиальный Клиент. Премиальный 

Клиент может самостоятельно передать Сертификат   любому третьему лицу до его активации в 

приложении Партнера Банка.   Услуги оказываются Пользователю, который активировал 

Сертификат. 

 

Списание Бонусных Баллов – процедура, в результате которой происходит уменьшение 

количества Бонусных Баллов на Бонусном счете Премиального Клиента с целью предоставления 

Выплаты за посещение Бизнес-зала, доступа в Бизнес-залы, подключенные к системе ONPASS/ 

Mir Pass, а также Выплаты за посещение Ресторана. 

 

Счет - текущий счет Премиального Клиента, открытый в рублях РФ в Банке, к которому 

выпущена Карта. 

 

ТСП – торгово-сервисные предприятия.  

 

МСС – Merchant Category Code, четырехзначный код, присваиваемый ТСП банком-эквайером 

или Международной платежной системой для классификации ТСП по виду их деятельности. 

Банк не несет ответственность за некорректное предоставление информации о типе операции 

и/или МСС, которую предоставило ТСП и/или ее банк-эквайер. 
 

 

Every – сервис, предоставляемый Обществом с ограниченной ответственностью «ЭВРИ 

ЛАУНЖ» (адрес: 117218, город Москва, улица Большая Черемушкинская, дом 34), 

обеспечивающий возможность предоставления доступа Премиальным Клиентам, в т.ч. в 

сопровождении гостей, в Бизнес-залы аэропортов и железнодорожных вокзалов. Правила 

 
3 Расходные операции в Ресторанах, совершенные с использованием дополнительных Карт, выпущенных к Счетам Премиального Клиента, напр., 

на его доверенное лицо, не участвуют в расчете Выплаты за посещение Ресторана. 
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участия в программе Every размещены в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: https://everylounge.ru/program-rules.  

С актуальным перечнем Бизнес-залов, доступных в рамках сервиса Every, можно ознакомиться 

по ссылке: https://everylounge.ru/. 

 

Mir Pass (или Мир Пасс) – сервис АО «НСПК» (адрес: 115184, Москва, ул. Большая Татарская, 

д.11. Фактический адрес, 115184, Москва, ул. Большая Татарская, д.11), обеспечивающий 

предоставление доступа Премиальным Клиентам, в т.ч. в сопровождении гостей, в Бизнес-залы 

в России и за рубежом. Правила программы лояльности АО «НСПК», в том числе регулирующие 

порядок доступа в Бизнес-залы (Приложение №4.1 «Программа «Сервис доступа в бизнес-залы 

аэропортов, железнодорожных вокзалов, портов, автовокзалов Mir Pass (Мир Пасс)»), 

размещены в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

https://vamprivet.ru/rules/.  

В рамках сервиса Mir Pass предоставляется доступ в Бизнес-залы, которые подключены в сервису 

ONPASS. 

С актуальным перечнем Бизнес-залов, доступных в рамках сервиса Mir Pass,  можно 

ознакомиться по ссылке: https://www.raiffeisen.ru/businessloungeslist/ 

 

ONPASS - сервис, предоставляемый Обществом с ограниченной ответственностью 

«МАЙЛОНЭЙР» (адрес: 121087, Москва, ул. Барклая, д. 6, стр. 5, пом. 22Л, ком. В516/2), 

обеспечивающий при посредничестве АО «НСПК» предоставление доступа Премиальным 

Клиентам, в т.ч. в сопровождении гостей, в Бизнес-залы аэропортов и железнодорожных 

вокзалов. Условия участия в программе лояльности ONPASS размещены в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»: https://mileonair.com/rules.  

С актуальным перечнем Бизнес-залов, доступных в рамках сервиса ONPASS, можно 

ознакомиться по ссылке: https://mileonair.com/onpass. 

 

Определения терминов «Система Райффайзен Онлайн», «Мобильное приложение» содержатся в 

«Условиях предоставления услуг с использованием каналов дистанционного обслуживания АО 

«Райффайзенбанк», размещенных на Банка в сети Интернет (www.raiffeisen.ru). 
 

 

2. Общие положения  

2.1. Настоящая Программа лояльности является публичной офертой и направлена на увеличение 

активности Премиальных Клиентов в приобретении продуктов и услуг (услуг по выпуску и 

обслуживанию Карт с целью совершения операций по Картам) Банка.   

Возможность досрочного отзыва оферты не предусмотрена. Срок акцепта оферты не ограничен. 

Банк размещает условия Программы лояльности и Договор банковского обслуживания на 

интернет-сайте Банка по адресу: https://www.raiffeisen.ru .  

2.2. Если совершаемые Премиальным Клиентом действия, по мнению Банка, вызывают 

подозрения в том, что они совершаются в целях Злоупотребления программой лояльности, в 

противоправных целях, нарушающих законодательство РФ, носят сомнительный характер и/или 

имеют признаки несоответствия заявленным целям, Банк вправе запросить у Премиального 

Клиента необходимые сведения/документы, опровергающие соответствующие выводы Банка, в 

том числе Банк вправе запросить у Премиального Клиента фотографию или скан-образ 

посадочного талона/ билета на самолет или билета на поезд, оформленного на имя Премиального 

Клиента, его гостя (если не были предоставлены ранее), при посещении Бизнес-залов и (или) при 

Выплаты за посещение Ресторана, предусмотренных в п. 3.3 Правил Программы лояльности, или 

в течение 30 (Тридцати) календарных дней после даты их посещения/ получения. 

2.3. В случае получения запроса от Банка Премиальный Клиент обязан предоставить 

необходимые сведения/документы в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения 

запроса, если иной срок не будет указан в запросе/согласован с Банком дополнительно. 

https://everylounge.ru/program-rules
https://everylounge.ru/
https://vamprivet.ru/rules/
https://www.raiffeisen.ru/businessloungeslist/
https://mileonair.com/rules
https://mileonair.com/onpass
http://www.raiffeisen.ru/
https://www.raiffeisen.ru/
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2.4. Настоящим Банк и Премиальный Клиент согласовали, что Банк вправе при установлении 

случаев, указанных в п. 2.2 Правил Программы лояльности, в том числе при неполучении 

запрашиваемых от Премиального Клиента сведений/документов в установленные сроки, для 

подтверждения/опровержения факта Злоупотребления программой лояльности со стороны 

Премиального Клиента /иных случаев нарушения Программы лояльности, установления иной 

необходимой Банку информации использовать сведения из открытых источников4. 

 

3. Сервисы и поощрения в рамках Программы лояльности: 

 

3.1 Для Премиальных Клиентов:  

3.1.1. Посещения Бизнес-залов и Выплата за посещение Ресторана; 

3.1.2. «Страхование на время путешествий» Премиальных Клиентов и членов их семей; 

3.1.3. Участие в Программе Здоровья; 

3.1.4. Начисление Баллов за совершение Расходных операций по Картам (с 01 февраля 2024 года 

сервис не предоставляется Премиальным Клиентам). 

 

3.2. Посещения Бизнес-залов и Выплата за посещение Ресторана 

 

3.2.1.  В рамках настоящей Программы лояльности Премиальному Клиенту предоставляется 

право доступа Бизнес-залов, подключенных к сервисам ONPASS и/или Every, в том числе в 

сопровождении гостей, а также возможность получения Выплаты за посещение Ресторана, с 

учетом: 

- количества начисленных Бонусных Баллов, доступных Премиальному Клиенту к списанию на 

указанные цели в соответствии с п. 3.3.4 Правил Программы лояльности,  

- порядка списания Бонусных Баллов, установленного в п. 3.3.4 Правил Программы лояльности.  

 

3.2.2. Порядок предоставления посещения Бизнес-залов 

 

3.2.2.1. Гость Премиального Клиента не вправе посещать Бизнес-залы без сопровождения 

Премиального Клиента. Гость имеет право на посещение Бизнес-зала только в случае 

одновременного посещения такого Бизнес-зала с Премиальным Клиентом. 

 

3.2.2.2. Под одним посещением Бизнес-зала понимается один фактический проход Премиального 

Клиента или гостя (сопровождающее его лицо) в помещение Бизнес-зала. 

 

3.2.2.3. Применимо для Бизнес-залов, подключенных к сервису Every: 

 

Премиальному Клиенту для получения прохода необходимо: 

 - скачать мобильное приложение Every или перейти на веб-версию мобильного приложения 

(https://everylounge.ru/); 

- пройти регистрацию в соответствии с Правилами участия в программе Every Lounge; 

- осуществить оплату визита в Бизнес-зал через скаченное мобильное приложение или его веб-

версию с использованием Карты. 

 

После оплаты посещения в Бизнес-зал в рамках сервиса Every, Премиальный Клиент вправе 

запросить Выплату за посещение Бизнес-зала за счет Списания Бонусных Баллов через 

Мобильное приложение в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента оплаты посещения 

в разделе «Бизнес-залы и рестораны» Мобильного приложения путем совершения 

последовательных действий, указанных в экранных формах Мобильного приложения.  

 

 
4 Например, но не ограничиваясь: https://egrul.nalog.ru/index.html, официальные сайты судов, новостных агентств, справочники МСС и 

т.п.  

https://everylounge.ru/
https://everylounge.ru/program-rules
https://egrul.nalog.ru/index.html
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При этом получение Выплаты за посещение Бизнес-зала возможно при соблюдении следующих 

условий посещения Бизнес-зала: 

- посещение Бизнес-зала должно осуществляться в дату, когда Премиальный Клиент, в т.ч. 

сопровождающий гость, вылетают из аэропорта/ отправляются с вокзала на поезде/ и т.п. или в 

предшествующую дату,   

- у Премиального Клиента, в т.ч. у сопровождающего гостя, имеется соответствующий аэропорту 

вылета /вокзалу отправления/и т.п. посадочный талон/билет, который это подтверждает,  

- разница во времени между посещением Бизнес-зала и временем отправления, указанным в 

посадочном талоне/билете, не должна превышать 6 часов (за исключением случаев, связанных с 

задержкой рейса/отправления). 

 

Выплата за посещение Бизнес-зала осуществляется на Счет Премиального Клиента с учетом 

доступного к списанию для целей посещения Бизнес-залов количества Бонусных Баллов в 

течение 7 (Семи) календарных дней с даты обращения Премиального Клиента в Банк при 

соблюдении условий посещения Бизнес-залов, указанных в настоящем пункте.  

 

Каждой Выплате за посещение Бизнес-зала соответствует 1 (Один) доступный Бонусный Балл, 

соответствующий 1 (Одному) посещению Бизнес-зала.  

 

3.2.2.4. Применительно для системы Бизнес-залов, подключенных к сервису ONPASS:  

- Банк передает информацию для регистрации Премиального Клиента в Мир Pass и 

предоставляет Премиальному Клиенту Идентификатор (QR-код), который Премиальный Клиент 

показывает на входе в Бизнес-зал. QR-код находится в Мобильном приложении. Премиальному 

Клиенту необходимо иметь актуальную версию Мобильного приложения.  

-  в случаях, когда Банк не может направить информацию для регистрации Премиального 

Клиента в системе Мир Pass, Премиальному Клиенту в Мобильном приложении предоставляется 

уникальный номер участника и код для самостоятельной регистрации в приложении 

MILEONAIR (https://mileonair.com/). 

При регистрации ввод личных данных Премиального Клиента осуществляется латинскими 

буквами как в паспорте гражданина Российской Федерации, удостоверяющем личность 

гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации (далее – заграничный 

паспорт). В случае если у Премиального Клиента отсутствует заграничный паспорт, ввод личных 

данных Премиального Клиента осуществляется латинскими буквами согласно их написанию на 

его банковской карте. 

- посещение в Бизнес-залы доступно с учетом количества начисленных Премиальному Клиенту 

Бонусных Баллов и доступных к списанию для целей посещения Бизнес-залов. 

 

При этом посещение Бизнес-зала возможно при соблюдении следующих условий: 

- посещение Бизнес-зала должно осуществляться в дату, когда Премиальный Клиент, в т.ч. 

сопровождающий гость, вылетают из аэропорта/ отправляются с вокзала на поезде/ и т.п. или в 

предшествующую дату,   

- у Премиального Клиента, в т.ч. у сопровождающего гостя, имеется соответствующий аэропорту 

вылета /вокзалу отправления/и т.п. посадочный талон/билет, который это подтверждает,  

- разница во времени между посещением Бизнес-зала и временем отправления, указанным в 

посадочном талоне/билете, не должна превышать 6 (Шесть) часов (за исключением случаев, 

связанных с задержкой рейса/отправления). 

3.2.2.5. Премиальный Клиент имеет возможность самостоятельно и за свой счёт оплачивать 

посещение (проходы) Бизнес-залов операторам Бизнес-залов, если превышен лимит Бонусных 

Баллов, определенный Банком.  

 

3.2.2.7. Банк не отвечает/ не несет ответственности: 

https://mileonair.com/
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-  за отказы Премиальным Клиентам, в т.ч. гостям, в доступе в Бизнес-залы операторами Бизнес-

залов, в том числе после списания Бонусных Баллов на цели посещения Бизнес-залов, за 

исключением случаев, когда такие отказы вызваны виновными действиями Банка;  

- за действия/бездействия операторов Бизнес-залов, в том числе любые претензии, связанные с 

потерей, кражей, повреждением ценных вещей любого Премиального Клиента или его/ее 

гостя(ей) в Бизнес-залах; 

- за бесперебойность работы сервисов ONPASS и Every; 

- за последствия сбоев, отказов в работе сервисов ONPASS и Every, в результате которых 

Премиальный Клиент не смог посетить Бизнес-зал. 

- за невозможность посещения Бизнес-зала ввиду отсутствия в Бизнес-зале свободных мест, а 

также в период проведения в Бизнес-зале мероприятий, исключающих нахождение третьих лиц 

и т.п. 

 

3.2.2.8. Вопросы по техническому сопровождению сервисов ONPASS и Every Премиальный 

Клиент адресует Банку для целей дальнейшего разрешения претензии. 

 

3.2.3. Условия и порядок получения Выплаты за посещение Ресторана: 

 

3.2.3.1. Условия получения Выплаты за посещение Ресторана: 

- Расходная операция в Ресторане должна быть совершена в дату, когда Премиальный Клиент 

вылетает из аэропорта или в предшествующую дату; 

- у Премиального Клиента имеется соответствующий аэропорту вылета посадочный талон/билет, 

который это подтверждает;  

- разница во времени между Расходной операцией и временем отправления, указанным в 

посадочном талоне/билете, не должна превышать 6 (Шесть) часов (за исключением случаев, 

связанных с задержкой рейса); 

- совершенная Расходная операция в Ресторане предшествует посещению Бизнес-зала, право 

посещения которого было предоставлено в рамках настоящей Программы лояльности (при 

наличии);  

- Расходная операция в Ресторане совершена по истечении 5 (Пяти) часов с момента посещения 

Бизнес-зала, право посещения которого было предоставлено в рамках настоящей Программы 

лояльности (при наличии).  

 

3.2.3.2. Размер Выплаты за посещение Ресторана составляет сумму в размере совершенной 

Расходной операции, но не более 2 500 (Двух тысяч пятисот) рублей РФ, которое 

предоставляется Премиальному Клиенту единоразово за счет Списания Бонусных Баллов с 

Бонусного счета. 

В случае, если сумма одной Расходной операции, по которой Премиальный Клиент хочет 

получить Выплату за посещение Ресторана, менее 2 500 (Двух тысяч пятисот) рублей РФ, то 

сумма Выплаты за посещение Ресторана составит сумму, равную сумме совершенной Расходной 

операции. 

Разница между предельным размером одной Выплаты за посещение Ресторана и фактической 

суммой Расходной операции Премиальному Клиенту не возмещается (не предоставляется), при 

этом с Бонусного счета списывается 1 (Один) Бонусный Балл. 

В случае, если сумма одной Расходной операции, по которой Премиальный Клиент хочет 

получить Выплату за посещение Ресторана, более 2 500 (Двух тысяч пятисот) рублей РФ, то 

сумма Выплаты за посещение Ресторана составит сумму, равную сумме Расходной операции в 

пределах Выплаты за посещение Ресторана. 
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Всего в течение одного календарного дня5 Премиальный Клиент может запросить Выплату за 

посещение Ресторана не более 2 (двух) раз, т.е. за указанный период Премиальный Клиент вправе 

получить Выплату за посещение Ресторана в общей сумме не более 5 000 (Пяти тысяч) рублей 

РФ. 

 

3.2.3.3. После совершения Расходной операции в Ресторане при наличии достаточного 

количества Бонусных Баллов, доступных к списанию согласно п. 3.3.4 Правил Программы 

лояльности в целях получения Выплаты за посещение Ресторана, Премиальный Клиент вправе 

запросить в течение 30 (Тридцати) календарных дней   Выплату за посещение Ресторана за счет 

Списания Бонусных Баллов в разделе «Бизнес-залы и рестораны» Мобильного приложения 

путем совершения последовательных действий, указанных в экранных формах Мобильного 

приложения.  

 

Выплата за посещение Ресторана предоставляется на Счет Премиального Клиента не позднее 1 

(Одного) рабочего дня, следующего за днем обращения Премиального Клиента в Банк при 

соблюдении условий получения, указанных в п. 3.3.3.1 Правил Программы лояльности.  

 

Каждой Выплате за посещение Ресторана соответствует 1 (Один) доступный Бонусный Балл, 

соответствующий 1 (Одной) Расходной операции в Ресторане. 

 

3.2.3.4. Премиальный Клиент не вправе передавать Карту третьим лицам в целях совершения 

такими лицами Расходных операций для получения Выплаты за посещение Ресторана. 

 

3.3.4. Условия начисления и списания Бонусных Баллов 

 

3.3.4.1. При подключении Пакета услуг «Премиальный» / «Премиальный 5» количество 

доступных к начислению Бонусных Баллов для целей получения поощрений, указанных в п. 

3.1.1. Программы лояльности,  определяется исходя из Баланса и/или объема Безналичных 

операций, рассчитываемых на дату такого подключения соответственно (не применимо к случаю, 

когда дата подключения совпадает с последним днем календарного месяца, в котором был 

подключен Пакет услуг):      

 

• 5 000 000 (Пять миллионов) рублей РФ и выше, количество Бонусных Баллов на 

Бонусном счете устанавливается в безлимитном количестве, т.е. количестве, не имеющем 

какого-либо установленного предельного значения, на период до окончания   

календарного месяца, в котором был подключен Пакет услуг Премиальному Клиенту.  

 

Премиальный Клиент вправе списывать в таком случае Бонусные Баллы: 

- на цели посещения Бизнес-залов – без ограничений по количеству раз в течение 

календарного месяца; 

- на цели получения Выплаты за посещение Ресторана– не более 20 (Двадцати) Бонусных 

Баллов в течение календарного месяца с учетом положений п. 3.2.4.3 Правил Программы 

лояльности. 

 

• От 1 500 000 (одного миллиона пятисот тысяч) рублей РФ до 4 999 999 (четырех 

миллионов девятьсот девяносто девяти тысяч девятьсот девяносто девяти) рублей 

РФ (включительно) или объем расходных Безналичных операций Премиального 

Клиента в рублях РФ составляет 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей РФ и выше 

(период для расчета объема Безналичных операций устанавливается с 1 числа месяца, в 

котором Пакет услуг подключается Премиальному Клиенту по дату его подключения 

 
 5 С 00.00 до 23.59 по часовому поясу, соответствующему времени совершения Расходной операции. 
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включительно), то количество Бонусных Баллов на Бонусном счете устанавливается в 

размере 10 (Десяти) Бонусных Баллов,   действующих до окончания календарного месяца, 

в котором был подключен Пакет услуг Премиальному Клиенту. 

 

Премиальный Клиент вправе списывать в таком случае имеющиеся Бонусные Баллы на 

любую из целей с учетом положений п.3.2.4.3 Правил Программы лояльности: как на цели 

посещения Бизнес-залов, так и на цели получения Выплаты за посещение Ресторана. 

 

• Менее 1 500 000 (одного миллиона пятисот тысяч) рублей РФ и объем расходных 

Безналичных операций Премиального Клиента в рублях РФ составляет менее 

150 000 (ста пятидесяти тысяч) рублей  РФ (период для расчета объема Безналичных 

операций устанавливается с 01 числа месяца, в котором Пакет услуг подключается 

Премиальному Клиенту по дату его подключения включительно), то количество 

Бонусных Баллов на Бонусном счете устанавливается в размере 4 (Четырех) Бонусных 

Баллов, действующих до окончания календарного месяца, в котором был подключен 

Пакет услуг Премиальному Клиенту.  

 

Премиальный Клиент вправе списывать в таком случае Бонусные Баллы: 

- на цели посещения Бизнес-залов –  в пределах доступных к списанию Бонусных Баллов 

с учетом положений п.3.2.4.3 Правил Программы лояльности; 

- на цели получения Выплаты за посещение Ресторана – не предусмотрено. 

 

3.3.4.2. Для определения количества Бонусных Баллов в месяце, следующем за месяцем, в 

котором Премиальным Клиентом был подключен Пакет услуг, расчет Баланса и/или объема 

Безналичных операций осуществляется за весь календарный месяц, в котором был подключен 

Пакет услуг, по состоянию на последний календарный день этого месяца. Размер Баланса и/или 

объем Безналичных операций/количество Бонусных Баллов этом случае устанавливается в 

соответствии с суммами/количествами Бонусных Баллов, указанных в настоящем подпункте. 

 

В месяце, следующем за месяцем, в котором Премиальным Клиентом был подключен Пакет 

услуг, и в последующих месяцах, количество доступных к начислению Бонусных Баллов 

определяется исходя из Баланса и/или объема Безналичных операций на конец календарного 

месяца: 

 

• 5 000 000 (пять миллионов) рублей РФ и выше, количество Бонусных Баллов на 

Бонусном счете устанавливается в безлимитном количестве, т.е. количестве, не имеющем 

какого-либо установленного предельного значения, в течение следующего календарного 

месяца.  

 

Премиальный Клиент вправе списывать в таком случае Бонусные Баллы: 

- на цели посещения Бизнес-залов – без ограничений по количеству раз в течение календарного 

месяца; 

- на цели получения Выплаты за посещение Ресторана – не более 20 (Двадцати) Бонусных Баллов 

в течение календарного месяца с учетом положений п.3.2.4.3Правил Программы лояльности. 

 

• От 1 500 000 (одного миллиона пятисот тысяч) рублей РФ и до 4 999 999 (четырех 

миллионов девятьсот девяносто девяти тысяч девятьсот девяносто девяти) рублей 

РФ (включительно) или объем расходных Безналичных операций Премиального 

Клиента за прошедший календарный месяц в рублях РФ составляет 150 000 (сто 

пятьдесят тысяч) рублей РФ и выше, то количество Бонусных Баллов на Бонусном 

счете устанавливается в размере 10 (Десяти) Бонусных Баллов, действующих в течение 

следующего календарного месяца. 
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Премиальный Клиент вправе списывать в таком случае имеющиеся Бонусные Баллы на любую 

из целей с учетом положений п.3.2.4.3 Правил Программы лояльности: как на цели посещения 

Бизнес-залов, так и на цели получения Выплаты за посещение Ресторана. 

 

• Менее 1 500 000 (одного миллиона пятисот тысяч) рублей РФ и объем расходных 

Безналичных операций Премиального Клиента за прошедший календарный месяц в 

рублях РФ составляет менее 150 000 (ста пятидесяти тысяч) рублей РФ, то количество 

Бонусных Баллов на Бонусном счете устанавливается в размере 4 (Четырёх) Бонусных 

Баллов, действующих в течение следующего календарного месяца.   

 

Премиальный Клиент вправе списывать в таком случае Бонусные Баллы: 

- на цели посещения Бизнес-залов –  в пределах доступных к списанию Бонусных Баллов с учетом 

положений п.3.2.4.3 Правил Программы лояльности; 

- на цели получения Выплаты за посещение Ресторана – не предусмотрено. 

 

3.3.4.3.  При этом общее доступное количество Бонусных Баллов в соответствующем 

календарном месяце уменьшается на количество Бонусных Баллов, списанных ранее в течение 

текущего Календарного года, за исключением количества Бонусных Баллов, списанных в 

календарном месяце текущего Календарного года, в котором Премиальному Клиенту было 

предоставлено безлимитное количество Бонусных Баллов в целях списания таких Бонусных 

Баллов на цели посещения Бизнес-залов.   

Данное правило не распространяется на случай, когда Премиальному Клиенту доступны 

Бонусные Баллы в безлимитном количестве на цели посещения Бизнес-залов в соответствующем 

календарном месяцe.   

 

Пример списания Бонусных Баллов на цели посещения Бизнес-залов: 
 

Январь – лимит 10.  

Совершено 2 списания Бонусных Баллов. 

 

Февраль – лимит 4. Остаток Бонусных Баллов будет равен 2 (4 - 2).  

Совершено 1 списание Бонусного Балла. 

 

Март – безлимит Бонусных Баллов. Совершено 15 списаний Бонусных Баллов. 

 

Апрель – лимит 10. Остаток Бонусных Баллов будет равен 7 (10 – 2 - 1).  

Совершено 4 списания Бонусных Баллов. 

 

Май – лимит 10. Остаток Бонусных Баллов будет равен 3 (10 – 2 – 1 – 4). 

Совершено 0 списаний Бонусных Баллов. 

 

Июнь – лимит 10. Остаток Бонусных Баллов будет равен 3 (10 – 2 – 1 – 4). 

Совершено 3 списания Бонусных Баллов. 

 

Далее до конца Календарного года Бонусные Баллы не будут доступны.  

 

 

Пример списания Бонусных Баллов на цели получения Выплаты за посещение Ресторана: 
 

Январь – лимит 10.  

Совершено 2 списания Бонусных Баллов. 
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Февраль – лимит 20. Остаток Бонусных Баллов будет равен 18 (20 - 2).  

Совершено 1 списание Бонусного Балла. 

 

Март– лимит 10. Остаток Бонусных Баллов будет равен 7 (10 – 2- 1).  

Совершено 1 списание Бонусного Балла. 

 

Апрель – лимит 10. Остаток Бонусных Баллов будет равен 6 (10 – 2 – 1- 1).  

Совершено 6 списания Бонусных Баллов. 

 

Май – лимит 20. Остаток Бонусных Баллов будет равен 10 (20 – 2 – 1 – 1- 6.) 

Совершено 0 списаний Бонусных Баллов. 

 

Июнь – лимит 10. Остаток Бонусных Баллов будет равен 0 (10 – 2 – 1 – 1- 6). 

 

Далее до конца Календарного года Бонусные Баллы не будут доступны.  

 

3.3.7. Банк вправе по своему усмотрению обнулить количество доступных Бонусных Баллов или 

заблокировать доступ к посещению Бизнес-залов/Выплате за посещение Ресторана при 

наступлении одного из перечисленных ниже событий: 

- Премиальный Клиент злоупотребляет правами, предоставляемыми ему в рамках использования 

услуги, в том числе совершает действия, расцениваемые Банком как Злоупотребление 

программой лояльности; 

- Премиальный Клиент имеет просроченную задолженность по любому продукту Банка; 

- Премиальный Клиент нарушает условия Программы лояльности. 

Премиальный Клиент уведомляется о произведенном (-ой) обнулении Бонусных 

Баллов/блокировке доступа посещения Бизнес-залов или Выплаты за посещение Ресторана/ 

отмене поименованных действий путем направления Премиальному Клиенту соответствующего 

уведомления в разделе «Бизнес-залы и рестораны» в Мобильном приложении. 

 

 3.3.8. Обнуление Бонусных Баллов/блокирование доступа к привилегии Бизнес-залы или 

Выплаты за посещение Ресторана может быть отменено Банком в случае, если: 

- причина, приведшая к поименованным ограничениям, будет устранена Премиальный 

Клиентом; 

- Премиальным Клиентом в порядке и сроки, указанные Банком, будут предоставлены в Банк 

необходимые документы/пояснения. 

 

3.4. «Страхование на время путешествий» Премиальных Клиентов и членов их семей.  

3.4.1. В рамках Пакета услуг Премиальному Клиенту предоставляется сертификат страхования 

имущественных интересов, выезжающих за пределы постоянного места жительства.  

 

3.4.2. Информация о страховой компании, а также условия предоставления сервиса страхования 

по программе «Страхование на время путешествий» размещены в информационном 

пространстве структурных подразделений Банка, осуществляющих обслуживание Пакетов 

услуг, и/или на официальном сайте Банка в сети Интернет.  

 

3.5. Участие в Программе Здоровья6.  

 

3.5.1. Программа Здоровья включает в себя перечень услуг, с   которым можно ознакомиться по 

ссылкам:  

 
6 Программа Здоровья доступна с 01 июля 2023 г. 
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• Виртуальная клиника: 
https://www.raiffeisen.ru/static/common/premium/virtual-clinic.pdf 

• Медицинская программа: 
https://www.raiffeisen.ru/static/common/premium/medical-program.pdf 
 

3.5.2. Для участия в Программе Здоровья Премиальному Клиенту необходимо соблюсти условие, 

указанное в п. п. 3.5.3, 3.5.4 Правил Программы и получить от Банка Сертификат в Системе 

Райффайзен Онлайн путем нажатия на кнопку «Получить сертификат».  

 

3.5.3. Программа «Виртуальная клиника» доступна Премиальному Клиенту, если Баланс 

Премиального Клиента на Дату расчета составляет менее 1 500 000 (Одного миллиона пятисот 

тысяч) рублей РФ. 
 

3.5.4. Программа «Медицинская программа» доступна Премиальному Клиенту, если Баланс 

Премиального Клиента на Дату расчета составляет 1 500 000 (Один миллион пятьсот тысяч) 

рублей РФ и выше. 

 

Список клиник: 

• может зависеть от Баланса Премиального Клиента на Дату расчета. Информация о 

доступном списке клиник, соответствующем Балансу Премиального Клиента, доводится 

до Пользователя Банком в Мобильном приложении Банка, а также отражается в правилах 

Программы «Медицинская программа»; 

• определяется Партнером Банка и может меняться на систематической основе. 

Актуальный список клиник, соответствующий Балансу Премиального Клиента, доводится 

до Пользователя Партнёром Банка самостоятельно. 

 

3.5.5. Пользователь вправе воспользоваться Программой Здоровья и провести активацию 

Сертификата в течение 365 (трехсот шестидесяти пяти) дней с момента его получения, если иной 

срок активации или иной срок действия не указан в самом Сертификате/не доведен до 

Пользователя в приложении Партнера/Системе Райффайзен Онлайн. Для начала использования 

Программы Здоровья Пользователь должен установить себе приложение Партнера Банка, 

зарегистрироваться в нем и активировать Сертификат, указав информацию о Сертификате.  

 
3.5.6. Участие Пользователя в Программе Здоровья приостанавливается при отключении 

Премиальному Клиенту Пакета услуг Премиальный/Премиальный 5 по любым основаниям. 

Банк информирует Премиального Клиента о таком приостановлении путем размещения 

информации в Системе Райффайзен Онлайн либо путем отправки пуш-уведомлений в 

Мобильном приложении. Премиальный Клиент обязуется незамедлительно после получения 

уведомления от Банка уведомить третье лицо (в случае передачи Сертификата третьему лицу) 

о приостановлении действия Программы Здоровья самостоятельно. Приостановка участия 

Пользователя в Программе Здоровья не приостанавливает сроки, установленные в п. 3.5.5. 

Программы для использования Сертификата.  Участия Пользователя в Программе Здоровья 

возобновляется с даты подключения Премиальным Клиентом Пакета Услуг 

Премиальный/Премиальный 5.  

 

3.5.7. Банк не несёт ответственности за качество услуг, представленных по Программе Здоровья 

Пользователям. 

 

3.5.8. Банк не отвечает за бесперебойность работы Программы Здоровья и не несет 

ответственности за последствия сбоя, отказа в работе сервис Партнера Банка, в результате 

которых Пользователь не смог воспользоваться услугой. 

https://www.raiffeisen.ru/static/common/premium/virtual-clinic.pdf
https://www.raiffeisen.ru/static/common/premium/medical-program.pdf
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3.5.9. Все вопросы, связанные с получением услуг в рамкам Программы Здоровья, а также 

вопросы по техническому сопровождению сервиса Партнера Банка,  Пользователю  необходимо  

направлять   для целей их  дельнейшего рассмотрения Партнеру Банка  по адресу электронной 

почты claim@bestdoctor.ru. 

 

 

3.6. Начисление Баллов за совершение Расходных операций по Картам.  
 
3.6.1. С 01 февраля 2024 года Банк прекращает предоставление Премиальным Клиентам сервиса 

по Начислению Баллов за совершение Расходных операций по Картам.   
 
3.6.2. Для начисления Баллов Премиальному Клиенту необходимо, начиная с 01 ноября 2023 года 

по 31 января 2024 года (включительно), соблюдать на ежемесячной основе следующее условие: 

объем расходных Безналичных операций для начисления Баллов с использованием Карт должен 

составлять 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей РФ и выше (далее - Условие для начисления). 

Если Условие для начисления было соблюдено Премиальным Клиентом до окончания Отчетного 

периода, то Банк начисляет Баллы за Расходные операции, совершенные в этом Отчетном 

периоде, согласно п. 3.6.3 Программы. 

В случае, если в каком-то Отчетном периоде Премиальным клиентом не будет соблюдено 

Условие для начисления, Баллы не начисляются. При дальнейшем возобновлении Премиальным 

Клиентом выполнения Условия для начисления, начисление Баллов возобновляется в порядке, 

указанном выше. 

 

3.6.3. Банк, начиная с 01 ноября 2023 года по 31 января 2024 года (включительно), начисляет 

Премиальным Клиентам в Отчетном периоде, в котором было соблюдено Условие для 

начисления, Баллы в размере 10% от суммы каждой Расходной операции, совершенной 

Премиальным Клиентом по Карте, исходя из расчета 1(один) Балл за 1(один) рубль РФ.   

 

3.6.4. Денежное вознаграждение, размер которого зависит от начисленных за Отчетный период 

Баллов, Банк выплачивает на Счет, исходя из расчета 1(один) рубль РФ за 1(один) Балл.  

 

3.6.5. Начисление Баллов и выплата в денежной форме, предусмотренная в п. 3.6.4. Программы 

лояльности, производится при одновременном соблюдении следующих условий на день 

выплаты:  

- у Премиального Клиента нет какой-либо просроченной задолженности перед Банком;  

- в отношении Премиального Клиента отсутствуют какие-либо предусмотренные 

законодательством Российской Федерации ограничения по распоряжению денежными 

средствами (арест, обращение взыскания на денежные средства);  

- Счет и/или Карты не заблокированы и не закрыты; 

- отсутствуют признаки Злоупотребления программой лояльности, установленной настоящей 

Программой лояльности. 

 

3.6.6. В случае невыполнения хотя бы одного из условий, указанных в п. 3.6.5. Программы 

лояльности, начисленные за Отчетный период Баллы аннулируются, выплата денежного 

вознаграждения в порядке, установленном п. 3.6.4 Программы лояльности, не осуществляется.  

 

3.6.7. Выплата в денежной форме производится на Счет ежемесячно с 5го по 10е число месяца, 

следующего за Отчетным периодом.  

 

3.6.8. В случае некорректной настройки Платежного терминала, при котором ТСП не 

определяется как ТСП, операции, совершенные Премиальным Клиентом через такой Платежный 

mailto:claim@bestdoctor.ru
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терминал, не будут являться Расходными операциями и будут исключены из расчета для целей 

начисления Баллов. 

 

3.6.9 Банк не несет ответственности за корректность настройки Платежного терминала и 

корректности MCC, присвоенном операции. 

 

3.6.10. В случае отмены Расходной операции в текущем Отчетном периоде, за совершение 

которой Премиальному Клиенту ранее были начислены Баллы, количество Баллов, 

начисленных в текущем Отчетном периоде уменьшается на количество Баллов, начисленных 

за такую отмененную Расходную операцию. В случае, если количество начисленных Баллов 

по отмененной Расходной операции превышает количество Баллов, начисленных по итогам 

текущего Отчетного периода, списание Баллов осуществляется за счет Баллов, начисляемых 

в следующем Отчетном периоде, до полного списания количества Баллов, начисленных по 

отмененной Расходной операции. 

 

4. Заключительные положения. 

 

4.1. Договор об участии в Программе лояльности вступает в действие со дня его заключения и 

заключается на неопределенный срок. Днем заключения Договора является день подключения 

Клиентом Пакета услуг на условиях, указанных в Договоре банковского обслуживания. 

 

4.2. Договор об участии в Программе лояльности прекращается при отключении Пакета услуг в 

случаях, предусмотренных Договором банковского обслуживания.  

 

4.3. Банк вправе приостановить участие Премиальнго Клиента в Программе лояльности в случае: 

-  проведения Премиальным Клиентом операций/совершения действий, расцениваемых Банком 

как Злоупотребление программой лояльности,  

-  в случае нарушения Премиальным Клиентом условий Программы лояльности. 

 

В случае выявления Банком таких операций/действий выплата начисленных Баллов за Отчетный 

период не производится, начисленные Бонусные Баллы обнуляются/право посещения Бизнес-

залов или получения Выплаты за посещение Ресторана блокируется. Премиальному Клиенту 

направляется уведомление о приостановке участия в Программе лояльности путем направления 

смс сообщения на контактный номер Премиального Клиента и/или электронного сообщения на 

адрес электронной почты, сообщенный Банку ранее. Участие Премиального Клиента в 

Программе лояльности может быть восстановлено Банком в случае, если Премиальный Клиент 

предоставит в Банк документы/пояснения, свидетельствующие о характере и цели 

подозрительных операций и опровергающие предположение Банка в Злоупотреблении 

программой лояльности. 

Банк оставляет за собой право не комментировать решение по восстановлению участия 

Премиального Клиента в Программе лояльности/блокировке права посещения Бизнес-залов или 

получения Выплаты за посещение Ресторана/ отказе в выплате Баллов по операциям, 

расцениваемым Банком в качестве Злоупотребления программой лояльности.  

В период приостановки участия Премиального Клиента в Программе лояльности Баллы за 

Расходные операции по Картам не рассчитываются и не начисляются. После восстановления 

участия Премиального Клиента в Программе Банк оставляет за собой право не доначислять 

Баллы за период приостановки участия Премиального клиента в Программе и не комментировать 

свое решение в отношении доначисления Баллов. 

4.4. При необходимости изменения Программы лояльности Банк доводит до сведения 

Премиального Клиента информацию об изменениях путем размещения новой версии Программы 

лояльности на сайте Банка в сети Интернет (www.raiffeisen.ru) не позднее чем за 5 календарных 

дней до даты вступления изменений в силу.  Доведение указанной информации до сведения 

http://www.raiffeisen.ru/
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Премиального Клиента является адресованной Премиальному Клиенту офертой Банка об 

изменении Программы лояльности. Если после указанного размещения новой версии Программы 

лояльности Премиальный Клиент продолжает пользоваться Пакетом услуг, то данное действие 

Премиального Клиента является акцептом Премиальным Клиентом оферты Банка об изменении 

Программы лояльности и в этом случае Договор об участии в Программы лояльности считается 

измененным по соглашению сторон. 

 

В случае, если указанные в настоящем пункте изменения связаны с изменением 

законодательства, либо с улучшением условий обслуживания Премиальных Клиентов, то 

указанный выше срок (5 (пять) календарных дней) может быть сокращен до 1 (одного) 

календарного дня. 

 4.5. Настоящим стороны подтверждают, что по обоюдному согласию пришли к соглашению о 

следующем: в случае размещения Банком информации на сайте Банка в сети Интернет 

(www.raiffeisen.ru) о прекращении действия Программы лояльности Договор об участии в 

Программы лояльности считается расторгнутым по соглашению сторон по истечении 30 

(тридцати) календарных дней со дня, следующего за днем размещения Банком такой 

информации. 

 

4.6. Действие Договора об участии в Программе лояльности распространяется на Премиальных 

Клиентов, которые пользовались продуктами, услугами и привилегиями, указанными в Разделе 

3 Программы лояльности, начиная с 01 января 2019 г.  

http://www.raiffeisen.ru/

